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Les mesures annoncées par le Président de la République, le Premier ministre et les ministres du

Gouvernement dbaccompagnement des elftsantegnrcousals d an
d®cl inaison. Les informations pr®sent ®es dans ce d
prochains jours. Ce caract re ®volutif doi t fair

entreprises. Néanmoins, ces derniéres peuvent faireleursd e mandes do6éaide d s main

Les Régions mettent également en place des mesures spécifiques en complément de celles proposées

par | 6Etat et ses op®rateurs.

Pour apporter la meill eure information possiebl e a
Finances a mis en place un outil dbéaide en | igne v
déentreprises. El abor®e par | a Direction g®n®r al e
administrations concernées et de la startup d'Etat « Signaux Faibles »', cet outil est consultable a

| 6 a d rigfeenteprises-covid19.economie.gouv.fr. 1 sdbappuie sur | es sol ut

startups « Stonly » et « Copernic.co »".

Construit autour des questions les plus fréquemment posées par les entreprises, cette aide en ligne doit
permettre de leur apporter des réponses simples, concrétes et immédiatement opérationnelles ainsi que
les points de contact pour les accompagner a faire face a la crise du Covid-19. Cet outil est mis a jour
guotidiennement.

Af i n dpldistprésalu besoin des entreprises, un espace interactif leur permet de poser directement
l es questions qui ndaur ai ent pas encore ®t® trai
permettront déenrichir | a foire aux gquestions en t
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PARTIE | : Quelles sont les mesures de
soutien qui ont été mises en place pour
vous aider a faire face a la crise ?

Face

| 6®pi d®mi e -dAUle gboveroementa mistes plaGeadesimesures de soutien

immédiates aux entreprises :

Pour

Des d®l ais de paiement doé®ch®ances sociales e

Dans |l es situations | es plus difficiles, des
dans le cadre d'un examen individualisé des demandes ;

Le report du paiement des |l oyers, des factur
petites entreprises en difficulté ;

Une aide de 1 500 euros pour les plus petites entreprises, les indépendants, les professions
libérales et les micro-entrepreneurs les plus touchés grace au fonds de solidarité financé par

|l 6Et at et | es R®gions, susceptibl e ddao0tewrcs ¢ o m
La mobilisation de | 6Et at " pouragarangrwes lighes de3 0 0 r
tr®sorerie bancaires dont l es entreprises pou
Un soutien de | 6Etat et de | a Banque de Franc

banque un rééchelonnement des crédits bancaires ;

Le maintien de I'emploi dans les entreprises par le dispositif de chémage partiel simplifié et
renforcé ;

Léappui au traitement ddéun confl it avec des
entreprises ;

La reconnai ssance poutés locafek duadoronavirus ¢omme uo cas dee c t i
force majeure pour leurs marchés publics. En conséquence, pour tous les marchés publics
doEtat et des collectivit®s | ocales, | es p®na

pl us d 6hitps:fiweviv.ecanpmiegow/.fr/coronavirus-soutien-entreprises



https://www.economie.gouv.fr/coronavirus-soutien-entreprises

Les mesures relatives au maintien de
| oempl ol

Jbébai une baisse tempperab®e®tdbacer vd
partielle ?

Léactivit® partielle est un outil au service de |
®conomiques qui permet ° | 6employeur en difficult®
la rémunération de ses salariés. Elle est encadrée par les articles L.5122-1 et suivants et R.5122-1 et
suivants du code du travail. Ce dispositif a montr

de baisse dbédactivit®.

Le ministere du Travail a élaboré et metrégulierementajourdi f f ®r ent s docume
partielle :

1 Des fiches:
- Activité partielle i chdmage patrtiel
- Pr®cisions sur | es ®volutions proc®dur &
- Employeurs, étessvous ®l i gibles ? [ 6activit® pal

- Les arréts de travail dérogatoires basculent en activité partielle au ler mai
- Formation professionnelle des salariés en activité partielle

Vous trouverez les fiches ici.

f Un document sur | e dispositif cempereapti onn
- des précisions sur les évolutions procédurales,
- des « questions-réponses », concernant notamment :

n les conséquences sur le contrat de travail des salariés placés en activité
partielle,

l es montants vers®s ~ | 6empl oyeur e
|l es modal it ®s de demande et di@panmidle r
l es cas ®ligibles ™ Il bd6activit® part
| 6alternance t® ® ravail [/ ch!mage
le rtl e du comit® ®conomi que et soc
les sanctions en cas de fraude,

l a comptabilisation des heures do®q

les modalités de bascule des indemnités journalieres versées dans le cadre
déarr°ts garde dobébenfant |/ personnes

n le cas particulier de certaines structures (multi-®t abl i ssement
do®t abli ssements en Fr anc e re, assodiatioas), r



https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/proteger-les-travailleurs-les-emplois-les-savoir-faire-et-les-competences/proteger-les-emplois/chomage-partiel-activite-partielle/

n le cas particulier de certains salariés (au forfait, a temps partiel, rémunérés au
cachet, expatriés, apprentis ou en contrat de professionnalisation).

Vous trouverez le document ici.

Les ® ®ments c¢cl ®s du dispositif exc

Quobecset que | dact?Pvit® partielle
Léactivit® partiel |l eésauitabidserd gns leaisse detrémungratioreimputabbelt a r i
1 soit " une r ®ducti on de | 6hor aire de travai
| 6®t abl i ssement en de-" ;de |l a dur ®e | ®gal e de
T soit © une fermeture t emgablisseamente de tout ou pa
Les demandes déactivit® partiell si sdmat bfaorsmiel Rk
occasionn®e par | 6dar di sl -thdukode ulr@vailsparmi lesqudls celui des
circonstances de caract re exceptionnel, qui trouv

Si cbest votre cas, Vous poiuspasipl i®ft e d dCGetetsiuidn tb@® n ®
vous permettra do®viter des |icenciements ®conomi g
pour vous aider a rebondir lorsque votre activité reprendra.

Pendant |l a p®riode doéactivit® partielle

T LOeaypurrecotde | 6 Agence de ser vi cunealloeationdoggivalerde e me n
a une part de la rémunération horaire du salarié placé en activité partielle ;

1 Le salarié recoit de sonemployeurune i ndemni t ® déndieu ktiplace de®np ar t |
salaire pour la période durant laquelle il est placé en activité partielle.

Comment déclarer mon entreprise en activité partielle ?

Effectuez vos démarches directement en ligne sur le portail https://activitepartielle.emploi.gouv.fr

Pour toute demande dbéassistance pto@lr®plhao np rqiuee gea rAdiividdat B C
partielle » :

Numeéro vert : 0800 705 800 pour la métropole et les Outre-mer.

Pour toute demande d ¢eeahriqué martcaurriel econdact-amaagp{public.fr.

La demande renseigne, pour chaque salarié, les heures hebdomadaires réellement travaillées (ou
assimilées, telles que les congés, les arréts maladie pour motif de coronavirus, etc.) et les heures
hebdomadaires réellement chémées.

Léall ocation est vers®e ~ | 6entreprise par | 6Agen
moyen de 12 jours.

En quoi consiste | e di s po parttellef? e x c
T Cas dans |l esquels | 6entreprise peut b®n®ficie
Lébentreprise peut solliciter wune allocation ¢
dans | 6i mpossibilit® déutnr @eai Iclasr susivaallilse e


https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/covid19-doc-precisions-activite-partielle.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000027629135&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20130701
https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/
mailto:contact-ap@asp-public.fr

- elle est concernée par les arrétés prévoyant une fermeture de votre entreprise ;

-ell e est confront®e ° wune baisse dgactivit®/
- il lui est impossible de mettre en place les mesures de prévention nécessaires pour la
protection de |l a sant® des salari®s (t® ®tr av
salariés.

1T Dans |l e cadre du dispositif exceptionnel mi s
couvre 70 % de la rémunération antérieure brute du salarié (soit environ 84 % du salaire net),
dans |l a |Iimite dbéune r®mun®r ation de 4,dbel SMI C
gue soit | 6effectif de | 6entreprise.
Ce plancher de 8,03 U ne sbéappl i genecontpade aux

professionnalisation dont la rémunération antérieure était inférieure au SMIC. L6 i nde mni t
déactivit® partielle sera ®gladiendermreiuga tri®mnu nWw
a la fois la rémunération applicable au titre des dispositions du code du travail et la part
conventionnelle). Ces conditions de prise en charge évoluent au 1° juin (voir plus bas).

T Les salari®s au forfait jours et heures sur |

partielle, en cas de réduction de | 6 hor ai r e de travail et en c
| 6®t abli ssement .

T I'l ndéby a pas de condition doéanciennet®, ni de
travail (CDD, apprentis, CDI, etc.), ni de conditions liées au temps de travail du salarié (temps
partiel, temps plein) pour °tre ®ligible ™ |6

T Vous avez d®sormais jusqudé”™ 30 jours ~ compte

activité partielle, pour déposer sa demande en ligne, avec effet rétroactif.

1 Lesservicesdel 6 £ Diredcte) fous répondentsous48h.L6absence de r ®pon
h vaut d®cision doéaccord.

T Léavis r e ranité spcalret écamomique (CSE), qui doit en principe intervenir

pr ®al abl ement au recours °© | activit® partie
salariés en activité partielle et étre adressé dans un délai de 2 mois a compter de la demande
doéactivit® partielle.

T Léaut ori s at artele palt@tee@dcordée pouBune durée maximum de 12 mois (au
lieu de 6 mois).

Les arréts de travail dérogatoires basculent en activité partielle au
ler mai

1 Vous étes employeur

A compter du ler mai, vos salariés en arrét dérogatoire devront basculer en activité partielle.

A compter du 1ler mai , l e dispositif exceptionnel
ou personnes vulnérables, lorsque le télétravail est impossible, évolue pour les salariés du secteur privé

relevant des régimesg ®n ®r al , agricole ou dodébun r®gi me sp®ci al
€ cette date, ces arr°ts de travail indemnis®s par
basculer vos salariés concernés versundi sposi ti f d pdarstaimedure & ilpsenaient el | e
toujours dans | 6i mpossibilit® dbéexercer | eur actiywv

n Concretement, que dois-je faire ?

Si l e motif initial de | 6arr°tetdguool remes pleairti @ aE
activité & compter du ler mai, le salarié doit étre placé en activité partielle. Pour cela :


https://travail-emploi.gouv.fr/demarches-ressources-documentaires/annuaire
https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/proteger-les-travailleurs-les-emplois-les-savoir-faire-et-les-competences/proteger-les-emplois/chomage-partiel-activite-partielle/article/fiche-activite-partielle-chomage-partiel

- Vous ne devez plus d®cl ar declaredatneifrr °t de travail

- Pour les arréts en cours dont le terme est fixé a une date postérieure au 30 avril, vous devez
envoyer un signal ement de reprise anticip®e d:{
(DSN).

- Vous devez faire une demande déactivit
https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/apart/

Sivotre salarié était en arrét de travail par mesure de précaution (au titre des recommandations du Haut
Conseil de | a Sant® Publique ou parce quoil cohabi
reprendre son activité a compter du 1er mai, il doit également étre placé en activité partielle. Pour cela :

- Lesalari ® doit vous remettre un certificat doi s
Maladie ou établi par un médecin de ville.

- Pour les arréts en cours dont le terme est fixé a une date postérieure au 30 avril, vous devez
envoyerunsignalementd e reprise anticip®e dbéactivit® via
1 VOous est demand® de proc®der - une d®c |
https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/apart/

n De combien de temps est-ce que je dispose pour faire cette démarche ?

Dans les deux cas, vous avez 30 jours a compter du ler mai pour faire votre demande préalable
ddéactivit® parhtpsédctivieparselleremploigouvdriaga®/. Vous pourrez faire votre
demande doéindemnisation ° partir de d®but juin.

9 Vous étes salarié
n YVous °tes en arr°t garde dbéenfants

Dans | e cadre de {19 @pGou@mainent adnis erCpaece dis arréts de travalil
dérogatoires pour permettre aux parents de garder leurs enfants suite a la fermeture des structures
ddéaccuei l de jeunes enf ant sVoestavedé&éplac® enatiél de favadl pae nt s
votre employeur dans ce cadre.

Apartirdu ler mai , si vous °tes toujours dans | 6i mpossi bi
si vous ne pouvez pas télé-travailler, vous serez placé en activité partielle par votre employeur. Votre

arr °t de travail sbarr °t e rpacédena a 2ole indemnisation auttitrevde t r e
|l 6activit® partielle ~ compter de cette dat e. Vo

effectuer. Nous vous invitons toutefois a vous rapprocher de votre employeur pour lui confirmer votre
situation et pour toute question sur ce dispositif.

n Vous étes en arrét de travail par mesure de précaution

Vous °tes actuell ement b®n ®f i ci ai r e doéun arr °t (
exceptionnel l es de protection de | aid-19 osplanl last i o n
recommandations établies par le Haut Consell de la Santé Publique.

Par décision du gouvernement, a compter du ler mai, cet arrét donnera lieu a un placement en activité

partielle par votre employeur qui VOus indemnisera a ce titre.

Dans cette perspective, il vous est demandé de remettre un certificat a votre employeur sans délai, afin
gue celui-ci puisse assurer la poursuite de votre indemnisation.

1 Vous étes travailleur indépendant, travailleur non-salarié agricole, artistes auteur, stagiaire
de la formation professionnelle ou dirigeant de société relevant du régime général

Pour les travailleurs indépendants, travailleurs non-salariés agricoles, artistes auteurs, stagiaires de la
formation professionnelle et dirigeants de société relevant du r ®gi me g®n®&Tr al , I
d®rogatoire (garde dbéenfants et personnes vuln®rab
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activité professionnelle et les modalités restent, a ce stade, inchangées. Cependant, vous devez
renouveler votre déclaration le 1er mai sur declare.ameli.fr.

Vous étes personnels soignants vulnérables ou cohabitant avec une personne vulnérable, les mesures
restent inchangées et seront appliquées au cas par cas en lien avec la médecine du travail de
| 6®t abli ssement .

Pour plus de détails sur la gestion des arréts dérogatoires en cours qui prennent fin le 30 avril, reportez-
vous aux fiches pratiques surles i t e o f f iumaince Maladieepour lésfestreprises.

£volution de | a prise en <c¢ha®jgie de
2020

Depuis | e d®but de | a crise sanitaire, avec | 6acH
dispositif sans précédent pour favoriserlemai nt i en dans | dempl oi des sal a
salari ® pendant | es heures non travaill ®e Pep@stleai t p
d®confinement, l 6acti vit® ®conomique rrepr secteurspr og

ddbactivit®.

Aul®juin, |l es conditions de pactiviéepartele secontaevups podre | 6
accompagner cette reprise :

T Léindemnit® vers®e au pahdan® kéaciinechto®ospart i
rémunération brute (environ 84% du salaire net), et au minimum le SMIC net.

T La prise en charge de cette indeée&mmriet ® 6p aard elmdE tt
au salarié, dans la limite (inchangée) de 4,5 SMIC. Les entreprises seront ainsi remboursées de
60% du salaire brut, au lieu de 70% précédemment.

1 Conformément aux engagements pris dans le cadre du comité interministériel du Tourisme du

14 ma i dernier, |l es secteurs faisant |l 6obj et

particulieres en raison de la crise sanitaire, contn uer on't " b®n ®f i ci er doui

100%.
Cette mesure sera mise en Tuvre par d®cret, apr
di spositions |i®es ~ |l a crise sanitaire, = duniautr e
del 6 Uni on Europ®enne, en cours doexamen au Par |l e me
modul ation du dispositif doéactivit® partielle selo
Ell e permet dbébencourager | a reprise dodexontraniesa® dar
la reprise, tout en préservant les secteurs qui demeurent fermés ou trés impactés par les mesures
sanitaires, et en garantissant l e m°me niveau doin

Reconduction au mois de juin du chomage partiel pour les salariés

a domicile

Le Gouvernement a annonc® |l e 5 juin que | 6indemni
sera reconduite pour le mois de juin

Afin de tenir compte de | 6i mpact de | 6®pi d®mi e de
destination des salariés a domicile est reconduit pour le mois de juin afin de protéger ces derniers contre
l e risque de perte dobéactivit® et dbdéaider | es part:i

leurs salariés.

Pour les employeurs qui ne pourront pas assumer le colt des heures prévues et non travaillées par leur
salarié au mois de juin, le dispositif reste identique a celui mis en place au début de la crise sanitaire.

Ainsi, ils devront rempl ir | e fsera anaedsible surdes sités iCasal e mn |
et Pajempl oi " compter du 25 juin. Ces mesures dbé
juillet.
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Depuis le 18 mai, les structures mandataires (entreprises ou associations) qui utilisent le service ASAP
pourleur d®cl aration b®n®ficient dbébun service sp®ci fi

el l es effectuent |l es d®marches administratives. C
pour effectuer la déclaration des heures de travail prévues mais non réalisées. Ce dispositif est
reconduit pour |l es mois dbéavril, ma i et juin. Les

sont précisées sur le site urssaf.fr

Les mesures relatives
délai de paiement des échéances

f1 scal es et socl al es
| oyers et factures dd¢
ou du r gl ement amiahb

Je souhaite reporter le versement des cotisations URSSAF, que
faire ?

Les réseaux des Urssaf ont pris des mesures exceptionnelles pour
accorder delais de paiement pour les charges sociales (parts
sociales et patronales)

Les employeurs dont | a date do6o®ch®ance Urssaf inte
du paiement de leurs cotisations salarialeset patronal es pour | 6®ch®ance ¢
|l es employeurs dont | a date do®ch®ance Urssaf inte

du paiement de leurs cotisations salariales et patronales pour les échéances des 5 avril, 5 mai et 15
mai 2020.

Pour accompagner les entreprises face a la crise du Covid-1 9 , l e ministre de | 6ac
public a annoncé le 3 avril le prolongement de ces mesures exceptionnelles pour les échéances sociales
et fiscales du mois doavril

La reconduction des possibilités de report des cotisations et contributions sociales aux mois de mai et
juin pour les entreprises confrontées a des difficultés ont depuis été annoncées.

La date de paiement de ces c ot i3smis:idesnmormations seroat ° t r
communiquées ultérieurement sur la suite. Aucune pénalité ne sera appliquée.

Pour reporter vos échéances sociales (URSSAF, organismes de retraite complémentaire, etc.), une
démarche simplifiée a été mise en place.

Pour aller plus loin que les informations présentées dans ce document, consultez ici la foire aux
guestions du site URSSAF.
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Comment reporter vos cotisations sociales payables aupres de
6 URS SAF

Remarques préliminaires

1 Prélevement automatique des charges : de nombreuses entreprises sont en prélévement
automatique pour leurs charges. Pour ne pas étre prélevé, il faut supprimer le prélévement
pour passer en t ® ®pai @mes mpproch&i(moindde &6 @ars),c e
| 6ordre de pr® vement est d®j ~ parti, donc
| 6URSSAF d s que possible pour discuter doéun

1 Envoi des Déclarations Sociales Nominatives (DSN) : les entreprises sont tenues de faire
leurs DSN méme si elles souhaitent reporter le paiement de leurs charges. Elles peuvent
modifier dedans le montant du paiement pour le minorer, voire mettre 0, mais les DSN
doivent étre établies.

1 Contacts URSSAF : en cas de probléme, un point de contact local doit étre identifi€é, comme
interl ocuteur pour | 6agent qui r®pond aux ent

Nouvelle possibilité de report pour les échéances sociales du mois de juin, sur demande

Afin de tenir compte de | 6éémonanigtie, lareport d@ Pgemen®das e s u
cotisations et contributions sociales sera prolongé au mois de juin pour toutes les entreprises en

difficulté, y compris les micro-entrepreneurs et les exploitants du régime agricole. Pour le mois de juin,

les possibilités de report du paiement des cotisations sociales sont adaptées : les entreprises du régime

général et du régime agricole qui ont besoin de recourir & nouveau a ce dispositif devront réaliser une
demande pr®al ablement ° | 6®ch®ance de paiement.

Dans le contexte actuel, ot I'action de I'Etat est particuliérement sollicitée, les entreprises sont toutefois
invitées a faire preuve de responsabilité dans I'usage des facilités qui leur sont accordées, afin qu'elles
bénéficient avant tout aux entreprises qui en ont besoin.

Comment faire pour reporter ses échéances sociales du mois de juin ?

1 Pour les entreprises de moins de 5 000 salariés

Pour | es ®ch®ances des 5 et 15 juin, | es entrepris
et contributions auront | a vyaleusconipte enilign® urdreportdpartivla nd e r
ou total. Cette demande doit étre motivée et préciser les démarches engagées pour réduire le besoin

de report de paiement des cotisations(demande de pr °t garanti par | 6Et at
toutes |l es cotisations et C 0 n tArrcobSauf irépanse négative gle | €
|l 6Ur ssaf dans un d®I ai de 48h, l a demande s doita r ®|
°tre transmise ° | 6®ch®ance habituelle.

1 Pour les indépendants

Les prélevements prévus les 5 juin et 20 juin seront de nouveau automatiquement reportés pour les 1
028 000 travailleurs indépendants mensualisés. 565 000 micro-entrepreneurs pourront également
ajuster leur paiement du 30 juin.

{ Pour les micro-entrepreneurs

Les micro-entrepreneurs pourront aussi ajuster leur paiement du 31 mai.

1 Pour les employeurs et exploitants du régime agricole
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Les mémes modalités de report sont applicables pour les employeurs et exploitants du régime agricole

en juin ainsi que pour la totalité des employeurs en paiement mensuel acquittant les cotisations de

retraite complémentaire le 25 mai. Pour le mois de juin, les possibilités de report du paiement des
cotisations sociales sont adaptées: les entreprises du régime général et du régime agricole qui ont
besoin de recourir ° nouveau ~ ce dispositif devro
de paiement.

9 Pour les entreprises de 5000 salariés et plus

Les possibilités de report de paiement des cotisations et contributions sociales seront accordées sur

demande, apr s ®change pr®alable avec | 6organi s me
nbaur ai ent pas b®n®f i ci ®Cadrmmer Po WBanceldda®ashile mai, lesa r | ¢
demandes de report des échéances fiscales et sociales sont soumises au non-versement de dividendes

etaunonr achat dodéactions entre | e 27 mars et | e 31 d

gue I'entreprise n'ait pas son siége ou l'une de ses filiales dans un Etat ou territoire non-coopératif en
matiere fiscale.

Réglement des cotisations reportées

Les modalités de reglement des cotisations reportées seront prochainement définies afin de prévoir des
modalités de remboursement aux organismes de sécurité sociale compatibles avec la reprise d'activité
des entreprises.

Pour davantage ddéi nformati on et poseren liggpes : que
https://lwww.urssaf.fr/portail/nome.html

Questions fréequemment posées

La plupart des questions pos®es font |l 6obj et :ddun
https://www.urssaf.fr/portail/home/actualites/foire-aux-questions.html

Comment obtenir une attestation de vigilance ?

Les entreprises peuvent télécharger leur attestation de vigilance a partir de leur espace en ligne si elles

sont a jour de leurs cotisations au 1er mars 2020. Les difficultés de paiement postérieures a cette date

et fai sant suite aux cons®quences de | a crise sa
attestation.

Puis-je simplement annuler mes cotisations sociales ?

Encotisantauprées de | d6Ur ssaf, vous contribuez au financem
au méme titre que tous les salariés, les entreprises, les particuliers employeurs et les travailleurs
indépendants. Les cotisations sociales sont essentielles pour chacund 6 ent r e nous. EI | e
garantie dé°tre tous prot ®g®s. Elles sont directen
sociale et autres organismes de protection sociale. Elles permettent de financer les dépenses
notamment liées alasanté,l es ai des aux famill es, |l es retraites,
| 6empl oi, etc.

Par ailleurs, il nbappartient pas au r®seau des Ur

Puis-je aménager le remboursement de mes dettes antérieures ?

Les actions de relance amiable ou de recouvrement amiable et forcé (mises en demeure, contraintes)
sont suspendues depuis le 13 mars 2020 y compris pour les créances antérieures aux annonces
présidentielles. Les huissiers de justice ont pour consigne de suspendre leurs actions sur les créances
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qgui l eur ont ®t® confi ®es. Si vous avez conclu wun
cet échéancier est décalé de trois mois. Les échéances de mars, avril et mai sont automatiquement
report ®es W édn@er.fin de | 6®ch

Attention : si vous effectuez des télépaiements et avez déja validé vos échéances, vous pouvez modifier
le montantaOou, dans | e cadre déun paiement total ou pa

Toutefois, si vous avez des créances liées a des redressements pour travail dissimulé, cette suspension

du recouvrement forc® ne sbapplique pas.

Joutil i se }etgalemanehénéficier de reports de cotisations ?

Lorsque cela a ®t ® possibl e, l e pr®  vemaed0aé&éut o me
annulé et il a été décidé de lereporterau15j ui n 2020. Vous ndavez aucune
Si Vous ne souhaitez pas opter pour un report de |

partie de vos cotisations, vous pouvezvous rapprocher de votre Urssaf
virement pour un paiement immédiat.

Si vous payez par chéque et souhaitez maintenir ce mode de paiement, vous noterez que les délais
déachemi nement postaux et de nheroatuntdélanglongé. par nos se

Pour plus doéinformation sur |l a mise en pl aespacale c e
employeur > Ma boite aux lettres > Nouveau message > Une formalité déclarative > Déclarer une
situation exceptionnelle.

Des informations vous seront communiquées ultérieurement pour les échéances a venir.

Les frais professionnels engagés par mes salariés sont inhabituels, cela va-t-il poser probleme
?

Concernant les frais professionnels des salariés, ils seront examinés avec bienveillance lors des
opérations de contréle a venir.

Les indemnit®s kil om®triques, nuit®es doéhttel, fra
frais supplémentaires de garde dbébenfants ou tous autres frais
au salarié lui permettant de se rendre sur son lieu de travail pour les cas ou le télétravail est impossible

seront considérés comme justifiés. En cas de frais remboursés au réel, les factures devront toutefois

°tre conserv®es par | 6employeur

Je suis autoentrepreneur, puis-je bénéficier de reports de cotisations ?

Concernant votre échéancedu30avr i | | vous devez d®cl arer votre <c
concernée (mars 2020 si vous payez vos cotisations mensuellement, ou ler trimestre 2020 si vous
payez vos cotisations de facon trimestrielle).

Exceptionnell ement, | a d®cl ar at i o nseraaccessible &phartrdu d 6 a f
14 mai 2020. Pour en savoir plus, consultez le site autoentrepreneur.urssaf.fr

Pour le paiement, trois possibilités :

1 paiement du total des cotisations ;
1T pai ement parti el des cotisations, S i Vous ne

T absence de paiement, dans | e cas 0% vous nodav
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Dans le cas de paiement total ou partiel, le prélevement de votre télépaiement ou de votre paiement
par carte bancaire s'effectuera dans les conditions habituelles.

Aucune majoration de retard ne sera appliquée.

Les modalités de régularisation des paiements partiels ou absents seront précisées ultérieurement.
Votre Urssaf vous contactera une fois la crise sanitaire passée.

Pour vous aider dans vos déclarations, consultez ce document.

Attention, si vous avez déclarée Osur | 6 ®c h®ance de f®vrier, et m° meé
supérieur a 0, vous ne devez pas le cumuler avec celui de mars. Des précisions vous seront apportées
en f onct i wiondelesitdatio®v o |

Par ailleurs, vous pouvez solliciter | 6interventic
totale de vos cotisations ou pour I édattribution dbo

Pour bénéficier de cette aide sociale, nous vous invitons a vous connecter a votre compte en ligne sur
autoentrepreneur.urssaf.fr et a adresser un message via la rubrique « Messagerie > Nouveau message
> Gestion de mon auto-entreprise > Je rencontre des difficultés de paiement ».

Puis-jebénéfi ci er débun ®t al ement sur | 6AGEFI PH ?
Il est possible de prévoir un étalement ou un report des cotisations AGEFIPH.

Les possibilit®s de repordlsl edse qluhaamrd eisl ssdbagpgil ti qdubeunr
particulier de la MSA ?

La MSA a accordé la possibilité de report des mensualités (voir infra sur le volet entreprises agricoles).
Puis-je avoir un étalement des cotisations de mutuelle obligatoire ?

Il convient de se rapprocher de votre Mutuelle sur la possibilité d'étaler les cotisations des mutuelles.
Puis-je avoir un étalement de cotisation de la mutuelle prévoyance ?

Des discussions sont en cours sur la possibilité d'étaler les cotisations des organismes de prévoyance.
Les employeurs sont invités a contacter leur organisme de prévoyance

Dans le cas ou une entreprise serait en prélevement automatique, et bloquerait un prélévement
pr ®sent ® par | 6 WRBSAFirmerpadbvuez rejet de pr® vemen
automatiquement une inscription Banque de France ?

Un signalement a la Banque de France a été fait sur ce sujet qui adoptera une position bienveillante.

Je souhaite b®&n®ficier du d®| ai de
gue faire ?

Un dispositif de délais de paiement exceptionnel des impots a eté
activé aupres des services des impots des entreprises (SIE) de la
DGFiP

1T Report dbé®ch®ances fiscales pour | es entrepri
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Pour les entreprises (ou les experts-comptables qui interviennent pour des clients dans cette situation),
il est possible de demander au service des impdts des entreprises le report sans pénalité du dépot des
liasses fiscales et autres déclarations assimilées et du réglement de leurs prochaines échéances
d'impéts directs (acompte d'impbt sur les sociétés, taxe sur les salaires) au 30 juin.

Si elles ont déja réglé leurs échéances de mars, ellesontpeut-°t r e encore | a possibi
au prélevement SEPA auprés de leur banque en ligne. Sinon, elles ont également la possibilité d'en
demander le remboursement auprés de leur service des impéts des entreprises (SIE), une fois le
prélevement effectif.

Cette mesure sobapplique pour | es ®ch®ances de mar s
T Report dbé®ch®ances fiscales pour |l es ind®pend

Pour les travailleurs indépendants, il est possible de moduler a tout moment le taux et les acomptes de
prélevement a la source. Il est aussi possible de reporter le paiement de leurs acomptes de préléevement
“ |l a source sur leurs revenus professionnels dbéun
sont mensuel s,eosudOéludadtri enesitrl eurs acomptes sont

Cette mesure sbapplique pour | es ®ch®ances de mar s
1 Les contrats de mensualisation pour le paiement de la CFE et de la taxe fonciére.

Pour les contrats de mensualisation pour le paiement du CFE ou de la taxe fonciére, il est possible de
le suspendre sur impots.gouv.fr ou en contactant le Centre prélévement service : le montant restant
sera prélevé au solde, sans pénalité.

Pour faciliter I'ensemble des démarches, la DGFiP met a disposition un modéle de demande, disponible
sur le site impots.gouv.fr, a adresser au service des impots des entreprises.

E Voir « Documentation utile » & la page: https://www.impots.gouv.fr/portail/node/9751

Pour toute difficulté dans le paiement des impéts, ne pas hésiter a se rapprocher du service des impbts
des entreprises, par la messagerie sécurisée de leur espace professionnel, par courriel ou par
téléphone.

Dispositif d'allegement du paiement de la cotisation fonciere des
entreprises (CFE)

Le Gouvernement a pr ®sent ® un di sposi tif doal l
particulierement, de la cotisation fonciére payée par les entreprises (CFE) des secteurs de I'hétellerie,
de la restauration, du tourisme et de I'événementiel.

Afin de soutenir les entreprises dont l'activité a été particulierement touchée par la crise sanitaire, deux
mesures concr tes ont ainsi ®t® d®ci d®es sbagissan

En premier lieu, le paiement de la CFE est entierement reporté au 15 décembre.

Ainsi, les entreprises appartenant aux secteurs concernés et ayant un acompte de CFE a payer au 15
juin, sont invitées a ne pas en tenir compte : un report sans pénalité leur est automatiquement accordé
j us g u 6 écambtedatelde paiement du solde de CFE.

De méme, les entreprises qui sont mensualisées pour le paiement de la CFE peuvent suspendre les
ver sements mensuel s |l e solde de | 6i mptt d¥% sera
aucune pénalité.

En second lieu, le Gouvernement proposera, dans le cadre du prochain projet de loi de finances
rectificative, une nouvelle mesure de soutien permettant aux communes et intercommunalités qui le
souhaitentd 6accorder un d®gr vement desendp3sesdieceamemésa nt
secteurs d'activité. Les collectivités pourront délibérer au plus tard au mois de juillet pour décider
déactiver ou non cette mesure dbdall gement de | a
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entreprises, quandunecol | ecti vit® adoptera cette mesure, | 6£F£t
d®gr vement alors qudil ne per-o0oit pas cet imp?tt

Par ailleurs, toutes les autres entreprises seront exceptionnellement autorisées a anticiper, dées
l'acompte de CFE de juin 2020, I'effet du plafonnement de la contribution économique territoriale (CET)
en fonction de la valeur ajoutée (VA). Les entreprises qui prévoient de bénéficier, au titre de 2020, du
plafonnement de la CET en fonction de la VA, pourront en tenir compte au moment de l'acompte de
50 % de la CFE de juin 2020 et amputer ce dernier du montant dont elles estiment pouvoir bénéficier in
fineau titre du plafonnement. Une marge d'erreur de 30 % sera tolérée sur le montant ainsi versé au
15 juin.

Les modalités de paiement des acomptes d'imp0ot sur les societés
(IS) et de contribution sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE)
adaptées

Afin d'accompagner les entreprises dans la reprise progressive de leur activité, les mesures de soutien
sbadapt ent :medlressanbpuiseepodr asouplir les modalités de paiement des acomptes
dél S et de CVAE.

Concrétement, il est offert aux entreprises une capacité étendue de moduler leurs acomptes d'IS et de
CVAE en permettant un étalement du versement des acomptes en fonction du résultat prévisionnel de
I'exercice et en augmentant les marges d'erreur tolérées. Tous les détails figurent en annexe de ce
communiqué.

De plus, le paiement des acomptes de juin d'IS et de CVAE, lorsqu'ils sont calculés en fonction des
résultats 2019 (dépo6t de la liasse fiscale décalé au 30 juin), est reporté du 15 juin au 30 juin, afin que
chaque entreprise soit en capacité d'évaluer correctement son acompte.

L'ensemble des entreprises ayant reporté leur acompte d'lS de mars 2020 au 15 juin 2020 bénéficieront
déune dispense de versement de | ' acompte de juin
détails en annexe ci-contre). Comme c'est déja le cas pour I'ensemble des mesures de soutien en
trésorerie des entreprises, ces nouvelles facultés sont soumises, pour les grandes entreprises
(entreprise ou groupe ayant au moins 5 000 sal ar i
au respect de leurs engagements de responsabilité (non-versement de dividendes notamment).

Enfin, le report de 3 mois des échéances de taxe sur les salaires reste possible pour les entreprises en
difficulté financiére du fait de la crise, jusques et y compris a I'échéance de juin 2020 : pour cela, les
entreprises sont invitées a utiliser le formulaire de demande mis en place dans le cadre de la crise
sanitaire, disponible depuis cette page.

Détail des mesures concernant les acomptes 2020 d'IS et de CVAE
Concernant I'imp6t sur les sociétés (IS)

A Pour | es e ntacompte (hosmalemedt @égalt25 % de I'R N-1) est dd au 15 juin, celui-
ci peut étre payé jusqu'au 30 juin au lieu du 15 juin, sans formalisme particulier, de sorte que I'entreprise
connaisse parfaitement son résultat IS 2019 (déposé au 30 juin) et puisse ainsi calculer son acompte
selon les régles légales.

A Les acomptes nA 2 ° 4 eutent$tre modulésrd@facenrassduelie,jsuivanh 2 0 2
les regles suivantes :

- le 2° acompte peut étre modulé de sorte que la somme des 1°" et 2¢ acomptes corresponde
au moins a 50 % de I'lS prévisionnel de I'exercice en cours, avec une marge d'erreur de 30 % ;
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- le 3% acompte peut étre modulé de sorte que la somme des 1°, 2°et 3° acomptes
corresponde au moins ° 75 % du montant de |
marge dobéerreur de 20 % ;

- le 4% acompte peut étre modulé de sorte que la somme de tous les acomptes versés
corresponde au moi ns au mont ant de | 61
marge dobéerreur de 10 %.

A Ces facult®s assouplies de modul ati on

U sont offertes pour tous les acomptes n° 2 & 4 de tous les exercices en cours et & venir, mais
cesse a compter des exercices démarrant apres le 20 aodt 2020 ;

U restent optionnelles : une entreprise qui n'y recourt pas continuera d'observer les régles du
droit actuel. Pour rappel, le 1°" acompte doit étre égal a 25 % de I'lS N-2 et les 3 autres a 25 %
de I'lS N-1. L'entreprise peut cesser de payer dés lors qu'elle atteint le montant total de son IS
de I'exercice en cours (sans marge d'erreur) ;

U sont soumises, pour les grandes entreprises (entreprise ou groupe ayant au moins 5 000

~

0

S

salari ®s ou un <chiffre d'aafedpeci dedesrs engage®enis eeu r

responsabilité (non-versement de dividendes, etc.) concernant les mesures de soutien ;
U concernent les acomptes d'lS, y compris la contribution sociale de 3,3 % :
U peuvent étre exercées sans formalisme particulier.

A En cus-moddlaionslaomajoration de 5 % et les intéréts de retard pourront étre appliqués, au
moment du solde, sur I'écart entre l'attendu (moins la marge d'erreur) et le versé.

IS

A Les r gles du dernier acompte des @%b &ouddBs%dentr e

I'IS N) demeurent par ailleurs inchangées.

A Pour | es entreprises gui ont report® | e
possibilités de modulation des futurs acomptes décrites supra :
Ulorsque I'acompte de mars a été reporté, il doit &tre payé au 15 juin 2020, soit aprés les 3 mois
de report initialement prévus ;
U l'acompte de juin est suspendu (I'acompte de septembre devra « rattraper » cet acompte
supprimé i le cas échéant, en optant pour la modulation décrite supra) ;
U cas particulier : si l'acompte de mars 2020 correspondait & un 4¢ acompte (exercices clos entre
le 20 février et le 19 mai), celui-ci est suspendu (report au solde) et le 1" acompte de I'exercice
suivant doit étre payé dans les régles de droit commun.
A De Il a m°me mani re que pr®c®demment, ces modal.
offertes aux grandes entreprises que sous réserve qu'elles respectent les engagements de
responsabilité (non-versement de dividende notamment) sus-cités.
Concernant la CVAE
A L axompte, normalement égal & 50 % de la CVAE N-1, peut étre payé jusqu'au 30 juin au lieu du
15 juin, sans formalisme particulier, de sorte que I'entreprise connaisse parfaitement son résultat 2019
(déposé au 30 juin) et puisse ainsi calculer son acompte selon les régles légales.
A Les facult®s de modul ati on des acomptes sont as
Ulel®*acompte peut °tre modul ® avec une marge doe

% légaux) ;

U le paiement du 2¢ acompte au 15 septembre devra faire en sorte que I'ensemble (1¢" acompte
+ 2° acompte) atteigne bien le montant total de CVAE 2020, avec une marge d'erreur de 20 %.
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A Ces facult®s assouplies de modulation sont sou
groupe ayantau moins 5000 salaries ou un chiffre d'affaires sup®ri e
engagements de responsabilité (non-versement de dividendes, notamment) concernant les mesures de

soutien.

A En c a-moddiaionslaomapration de 5 % et les intéréts de retard pourront étre appliqués, au
moment du solde, sur | 0®cart entre | '"attendu (moin

Je souhaite en savoir plus sur ma demande, qui dois-je contacter
9

Les conditions habituelles de saisine

En premi re appr oc h éirsoit lé®@@mmptabledu SIE shargépde tedouvreraent des
créances fiscales mises a sa charge, soit la CCSF si elle demeure redevable de dettes fiscales et
sociales.

Un formulaire spécifique est accessible en ligne pour assurer le suivi de votre demande et les montants
des reports. Il vous suffit de le compléter et de I'envoyer a votre SIE par mail : télécharger le formulaire
PDF

Les reports sont accordés pour un délai de trois mois sans aucune pénalité et sans aucun
justificatif. Pour les situations les plus difficiles, vous pouvez également demander une remise sur
vos imp6ts directs. Vous devez alors renseigner le formulaire en justifiant votre demande (informations
sur | a baisse du chiffre doaffaires, sur | es autre

Si vous avez un contrat de mensualisation, pour le paiement de la contribution fonciere des
entreprises (CFE) ou de la taxe fonciére (TF), il est possible de suspendre les paiements sur
impots.gouv.fr ou en contactant le Centre prélévement service. Le montant restant sera prélevé au
solde, sans pénalité.

Pour faire face aux difficultés, les entreprises peuvent également saisir la CCSF

La Commission des chefs de services financiers (CCSF) peut accorder aux entreprises qui rencontrent
des difficult®s financi res des d®I| ai sleskiEsocjalasie® me nt
toute confidentialité.

Les entreprises bénéficiant d'un plan CCSF doivent se tourner vers leurs créanciers pour toutes les
demandes de report ou remise des charges courantes (soit mars 2020) car ceux-ci sont chargés de leur
recouvrement. Ce sont eux qui gérent les applications informatiques de recouvrement et peuvent donc
agir avec rapidité (notamment interruption de prélévement).

En ce qui concerne les créances incluses dans un plan CCSF, si une entreprise se trouve dans
I'impossibilité de respecter le paiement des échéances prévues au plan, elle est invitée a prendre
contact avec la CCSF pour un réexamen de sa situation. A cette occasion, I'entreprise devra préciser a
la CCSF qu'une demande de report ou remise de charges courantes a été ou devrait étre déposée
aupres de ses créanciers.

T Qui saisitla CCSF ?

- Le débiteur lui-méme, qui peut étre un commergant, un artisan, un agriculteur, une
personne physique exergant une activité professionnelle indépendante et une personne
morale de droit privé (sociétés, associations).

- Ou le mandataire ad hoc.

M Conditions de recevabilité de la saisine
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Etre & jour du dépdt de ses déclarations fiscales et sociales et du paiement du
pr ®l vement - |l a source (par exceptionma dan
entreprise qui ne serait pas a jour de ses cotisations salariales pourra étre recevable).

Ne pas avoir été condamné pour travail dissimulé.

I Nature et montant des dettes

Les dettes visées sont notamment les impéts, les taxes, les cotisations sociales aux
régimes obligatoires de base exigibles i a I'exclusion des parts salariales et du
prélévement a la source.

Il ndy a pas de montant minimum ou maxi mum.

1 Quelle CCSF est compétente ?

En principe, | a CCSF du d®partement du s
| éablissement principal est compétente.

La saisine sbébeffectue par courrier au secr®

1 Comment constituer son dossier ?

Le dossier comporte un imprimé type a remplir et les piéces suivantes a joindre : (i) une

attestation justifiant de | 6®t at de difficult®s financi
justifiant le paiement des parts salariales des cotisations sociales ; (iii) les trois derniers

bil ans ; (1 v) un pr®visionnel de chiffre d
prochains mois ; (v) | 6®tat actuel de tr ®s o
depuis | e 1ler janvier ; (vi) | 6®tat do®t ai l
Un dossier simplifi® est pr ®vu pouinfélieera TPE
2 Mu) .

Consultez le site de la DGFIP : https://www.impots.gouv.fr/portail/professionnel/ccsf-etcodeficiri

Je b®n®f i ci e de cr ®dlsérsvedésrapigement pe

?
Le cadre g®n®ral des remboursements acc®l ®r ®s
Afin d'apporter une aide financi re aux entreprise

publics a annoncé la possibilité de demander un remboursement anticipé des créances d'imp6t sur les
sociétés restituables en 2020 et un traitement accéléré des demandes de remboursement des crédits
de TVA par la Direction Générale des Finances Publiques (DGFiP).

Les sociétés qui bénéficient d'un ou plusieurs crédits d'impét restituables en 2020, peuvent des
maintenant demander le remboursement du solde de la créance disponible, aprés imputation le cas
échéant sur leur imp6t sur les sociétés di au titre de I'exercice 2019, sans attendre le dépdt de la
déclaration de résultat (« liasse fiscale »).

Ce dispositif s'applique pour tous les crédits d'impot restituables en 2020, dont le CICE et le CIR (pour
la partie dont le remboursement arrive a échéance cette année), et notamment ceux concernant certains
secteurs en difficulté comme :

e

e

cr®dit doéimptt pour d®penses de production

cr®dit doéimptt pour d®penses de production
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T e cr®dit d
T e cr®di't d
T e cr®di't d

o

mplt pour d®penses de pr adgeasti on

(@}

i mptt en faveur des entreprises d

(@}

i mptt pour d®penses de production
T e cr®di't doéi mptt en faveur des cr ®ateurs de

Pour cela, les entreprises sont invitées a se rendre sur leur espace professionnel sur impots.gouv.fr
pour télédéclarer :

la demande de remboursement de crédit d'impét (formulaire n° 2573),

la déclaration permettant de justifier du crédit d'imp6t (déclaration n° 2069-RCI ou déclaration
spécifique, sauf si celle-ci a déja été déposée antérieurement),

1 & défaut de déclaration de résultat, le relevé de solde d'imp6t sur les sociétés (formulaire
n°2572) permettant de liquider I'imp6t da et de constater la créance restituable pour 2020.

Les services des imp6ts des entreprises (SIE) se mobilisent pour traiter au plus vite, sous quelques
jours, les demandes de remboursement des entreprises.

Les remboursements de crédit de TVA

Pour obtenir un rembour sement deffectuer s@ demandedpar vdieV A , |
d®mat ®ri al i s®e, di rectement depuis son espace pro
agréé (partenaire EDI).

Dans le contexte de la crise du Covid-19, les demandes de remboursement de crédit de TVA seront
traitées avec la plus grande célérité par les services de la DGFiP.

Maintien du bénéfice du crédit d'impdt pour I'emploi d'un salarié a domicile lorsque la
prestation de soutien scolaire est réalisée a distance

Les prestations de soutien scolaire et de cours réalisées a domicile ouvrent droit a un crédit d'imp6t sur
le revenu au bénéfice des particuliers employeurs. Dans les circonstances particulieres de la crise

sanitaire actuel | e, | e minist re de | 6 Acti on et
continueront, a titre exceptionnel et temporaire, a ouvrir droit au bénéfice de cet avantage fiscal

| orsqudell es seront amen®es ~ devoir °tre r®alis®e
Rembour sement du cr ®di t doéoi mp1tt recherche e

explications du médiateur des entreprises

Le rembour sement acc®l ®r ® par | 06Et at des cr®dits
cr®dit doéimprt recherche (CIR) et du cr®dit dbéi mp?

Mesure particuliére en période Covid 19

Dans le contexte particulier de la crise du Covid19, toutes les entreprises éligibles ont la possibilité de
demander un remboursement anticip® des cr®ances d¢
la Direction générale des finances publiques (DGFiP).

Les start-up en tant que PME et/ou jeunes entreprises innovantes (JEI) peuvent solliciter la restitution
immédiate du CIR. Elles peuvent donc demander dés maintenant et sans attendre le dépét de la
déclaration de résultat («liasse fiscale») son rembour sement pour | 6ann®
une avance de tr®sorerie de | 6ordre de 1,5 milliar
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Les services des imp6ts des entreprises (SIE) se mobilisent pour traiter au plus vite, sous quelques
jours, les demandes de remboursement des entreprises.

Rappel sur les dispositifs du CIR et du ClI

Le CIR est un m®canisme doéincitation fiscale au dGg¢
technique des entreprises, sans restriction de secteur ou de taille. Les entreprises qui engagent des
dépenses de recherche fondamentale et de développement expérimental peuvent bénéficier du CIR en

les déduisant de leur imp6t sous certaines conditions. Le taux du CIR varie selon le montant des
investissements et peut atteindre 30 % des dépenses réalisées, sous forme de remboursement ou de
r®duction doéi mptt.

Le Cll est une mesure fiscale r®serv®e aux PME. Ce
de 20 % des dépenses nécessaires a la conception et/ou a la réalisation de prototypesoud 6 i nst al | a't
pilotes doébun produit nouveau, au sens de 000 du®fp anri
an et par entreprise. La d®cl arati on s &fSDfeeseltnue a

les mémes modalités que le créditd6 i mp*t recherche (CIR).

A noter Le CI 1 est juridiquement d®sign® par | 6¢
déi mptt e. Cette expression est donc fr®quemment e
fiscaux.

Le référencement des acteurs du conseil en CIR/CII est effectué par le Médiateur des entreprises :

https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises/referencement-des-acteurs-conseil-en-cir-cii

Qui peut prétendre au CIR/CII ?

1 Jeunes entreprises innovantes (JEI)

1 PME au sens communautaire (PME) : Entreprises de moins de 250 salariés, réalisant un
chiffre doéoaffaire de 50 millnmunesl dbde ud dsmimalxii
au plus A Entreprise -cinpeuent demander( € femboursement e | | e
i mm®di at des c¢cr®ances de cr®dit déi mp?rt reche
et des quatre années suivantes répondant a certaines conditions en matiére de détention de
capital

Pour b®n®ficier du cr®dit doéi mp-A-SDI éentreprise do

Comment y prétendre ?

Afin de pouvoir jJjustifier | 6®l igibilit® de | 6ens
| 6 epriseoit constituer un dossier justificatif qui sera demandé lors des travaux de vérification et de
contrtle de | 0administration. Les ®| ®ments constit

les renseignement suivants :

M Tableau des éléments financiers
9 Dossier justificatif des travaux de R&D

Le dossier doit comporter une description scientifique et technique établie par le chef de projet ayant

men® | es travaux de R&D au sein de | b6entreprise.
contribuables une notice, qui sert do6éaide pour | a
A noter Une entreprise, S i elle I e souhaite, p o
demander ©° | 6administration son avViereseaiufiscalestumer s d
rponse de | 6dadministration sur | dappr®ciation dol
proc®dure ouverte ©~ tous concerne tous | es imptts
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procédure fiscale de rescrit spécifique par laquelle une personne physique ou morale demande a
| 6admini stration si son projet de d®penses de rec
|l 6article 244 quater B du CGI

https://bofip.impots.gouv.fr/bofip/620-PGP.html

Pour pr®tendre au CIR et/ ou au Cll, I 6entreprise d
|l a nature des tr abaeglementatda fiscale @s/igud apr s

Pour effectuer ces démarches :

https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/pid24835/credit-impot-recherche-cir.html

https://www.entreprises.gouv.fr/politigue-et-enjeux/credit-impot-innovation

Une remise doéi mptts pjeenrbénaficier?mdo ai d

Le mode de fonctionnement

Si votre entreprise est confrontée a des difficultés de paiement liées au virus, vous pouvez solliciter
aupr s du comptable public un plan de r gl ement a:
fiscale.

Si ces difficultés ne peuvent pas étre résorbées par un tel plan, vous pouvez solliciter, dans les situations
les plus difficiles, une remise des imp6ts directs (imp6t sur les bénéfices, contribution
économique territoriale, par exemple).

Le bénéfice de ces mesures gracieuses est soumis a un examen individualisé des demandes tenant
compte de la situation et des difficultés financiéres des entreprises.

Téléchargez le formulaire de demande de remise gracieuse sur la page dédiée
https://www.impots.gouv.fr/portail/node/13465

Est-il possible de reporter sa déclaration de résultat ?

Un délai supplémentaire est accordé aux entreprises ne pouvant déposer dans les délais leur
déclaration de résultat au titre des exercices clos le 31 décembre 2019. La date limite de dépbt
actuellement fixée au 20 mai est reportée au 31 mai 2020.

Cette mesure sdapplique aux r®sultats soumis 7 | 06i
compris pour la déclaration d e r®sul t at des soci ®t ®s civiles i
Ce d®l ai suppl ®mentaire vaut ®gal ement pour tous |

Je ne peux pas payer ma TVA, que dois-je faire ?

Les demandes de report ne concernent que les impdts directs et les cotisations sociales, le paiement
de |l a fiscalit® indirecte (TVA, droits dbdacci ses:é
décalage de celles-ci.

Lébaction du Gouvernement se concentre surisesleensn i mp?
l e consommateur final, ce qui repr®sente doédores et

Dans le cas des imp6ts indirects, comme le reversement du préléevement a la source, les entreprises
néinterviennent que comme col leedtdéeEuras ,d enaliéi ned !l te sp
redevables. En cas de ralentissement de I'activité, les imp6ts indirects "ralentissent" également.
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Les demandes de report ne concernent que les imp6ts directs, le paiement de la TVA et du prélévement
a la source est donc bien di aux échéances prévues sans décalage de celles-ci.

Les entreprises qui se verraient dans | 6i mpossi bi
paiement de la TVA sont invitées a contacter leur SIE pour trouver une solution adaptée. A ce titre, il

est r a pgueuh ®&pogt Wld paiement ou remise de droits en matiere de TVA ne peut étre
accordé aux entreprises.

Toutefois, dans | 6hypoth se 0% vous °tes dans | 6in
pour établir votre déclaration de TVA (régime du réel normal) dans le contexte actuel de confinement,

un syst me de d®cl aration reposant sur une ®valuat
ainsi :

1 comme le prévoit le Bofip en période de congés (paragraphe 260 du Bofip BOI-TVA-DECLA-
20-20-10-10) , r®al i ser une simple estimation du mo
verser le mois suivant un acomptec or r espondant ~ ce montant. L
est de 20 % ;

T pour |l es seules entreprises qui ont connu une
de Covid-19, a titre exceptionnel et pour la durée du confinement décidé par les autorités,
verser un acompte forfaitaire de TVA comme suit :

- pour |l a d®cl aration doéavril au titre de mar

0 par défaut, forfait a 80 % du montant déclaré au titre de février ou, si vous avez déja
recouru a un acompte le mois précédent, forfait a 80 % du montant déclaré au titre
de janvier ;

0 Si | 6activit® e-mars (Brmetdre t@ade) al ep wes forte rhaisse
(estimée a 50 % ou plus), forfait a 50 % du montant déclaré au titre de février ou, si
vous avez déja recouru a un acompte le mois précédent, forfait a 50 % du montant
déclaré au titre de janvier ;

Lors du paiement de I'acompte au titre d'un mois, le montant de celui-ci devra étre mentionné en ligne
5B « Sommes a ajouter, y compris acompte congés » du cadre TVA brute et le cadre « Mention
expresse » devra étre complété des mots-clés « Acompte Covid-19 » et du forfait utilisé, par exemple :
« Forfait 80 % du mois M ».

- pour | a d®cl aration de mai au titre dbéavril

o modalités identiques au mois précédent si la période de confinement est prolongée
et rend impossible une déclaration de régularisation a cette date ;

- pour la déclaration de régularisation :

o r®gul arisation de |l a TVA due en fonction
I'ensemble des mois précédents réglés sous forme d'acomptes, avec imputation des
acomptes versés.

Lors de la déclaration de régularisation, celle-ci doit cumuler les éléments relatifs au mois écoulé avec

ceux des mois pr®c®dents qui ont fait | 6objet dobac
mois précédents devra étre imputée et mentionnée sur la ligne 2C « Sommes a imputer, y compris

acompte congés » du cadre TVA déductible

Pour davantage doéinformations, consultez | a page d
publiques : https://www.impots.gouv.fr/portail/node/13467
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Questions frequemment posées

Remboursement des reliquats de CICE/CIR : est-i | possi ble déacc®l ®rer ces

Les entreprises peuvent demander le remboursementantici p® de | eurs cr®dits do
dépbt de la déclaration de résultat en mai prochain. Une entreprise qui bénéficie d'un ou plusieurs

crédits d'impét restituables en 2020, peut des maintenant demander le remboursement du solde de la
créance disponible, aprés imputation le cas échéant sur son impét sur les sociétés di au titre de
I'exercice 2019. Ce dispositif s'applique pour tous les crédits d'impét restituables en 2020, notamment

CICE et CIR/CII etc. (pour la partie dont le remboursement arrive a échéance cette année).

Existe-t-i | des crit res de taille dbéentreprise pour |

Il n'y a pas de criteres de taille pour I'application des mesures fiscales et sociales de soutien aux
entreprises affectées par le Coronavirus. Cependant, le bénéfice du Fonds de solidarité s'adresse aux
entreprises de moins de 10 salariés

Pouvez-v o u s confirmer gue | 6ensemble des mesures fi
applicables aux exploitants agricoles ?

Les mesures fiscales et sociales annoncées sont-elles applicables aux exploitants agricoles ? Oui, elles
le sont. Toutefois, dans le cas des reports, si I'entreprise a la trésorerie suffisante pour payer sans
report, il lui est demandé de le faire.

Comment bénéficier des reports du paiement des loyers, des
factures dbébeau, de? gaz et do®l ectri

Le président de la République a annonceé lundi 16 mars 2020 le report du paiement des loyers, factures
ddéeau, de gaz et do®l ectricit® pour dohnanse dpRSummrspet i
2020, précise le cadre de ces mesures.

Qui peut en bénéficier ?
Deux catégories de bénéficiaires sont identifiées :
T Les tr s petites entreprises (TPE) ou associ a

au fonds de solidarité pour | e moi s de mars, dodéavril ou de
trois mois suffit)

9 Les TPE qui étaient en liquidation judiciaire au 1°" mars 2020 et qui, du fait de leur mise en
liquidation, ne sont pas éligibles au fonds de solidarité.

Pour ces deux catégories, les critéres (détaillés dans la partie relative au fonds de solidarité) sont
cumulatifs :

A Leur effectif est inférieur ou égal & dix salariés ;

A Le montant de leur chiffre d'affaires constaté lors du dernier exercice clos est inférieur a un
million d'euros. Pour les entreprises n‘ayant pas encore clos d'exercice, le chiffre d'affaires
mensuel moyen sur la période comprise entre la date de création de I'entreprise et le 29 février
2020 doit étre inférieur & 83 333 euros ;

A Lorsqu'elles sont constituées sous forme d'association, elles sont assujetties aux impots
commerciaux ou emploient au moins un salarié

A Elles ne sont pas contrdlées par une société commerciale ;
Et
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A Elles ont fait I'objet d'une interdiction d'accueil du public ou ont subi une perte de chiffre d'affaires
d'au moins 50 % sur les mois considérés ;

A Leur bénéfice imposable n'excéde pas, au titre du dernier exercice 60 000 euros (doublé si le
conjoint du chef dbéentreprises ou associ® est ¢

A Les personnes physiques ou, pour les personnes morales, leur dirigeant majoritaire ne sont pas
titulaires, au 1°" mars 2020, d'un contrat de travail a temps complet et n‘'ont pas bénéficié durant
la période considérée de pensions de retraites ou d'indemnités journalieres de sécurité sociale
pour un montant total supérieur a 1 500 euros ;

A Lorsqu'elles contrélent une ou plusieurs sociétés commerciales, la somme des salariés, des
chiffres d'affaires et des bénéfices des entités liées respectent les seuils mentionnés ci-dessus

A Elles ont débuté leur activité avant le ler mars 2020.

Pour | es factures dbéeau, de gaz et

Les catégories de bénéficiaires indiquées ci-dessus peuvent adresser sans tarder une demande de
report de leurs factures exigibles entre le 12 mars 2020 et la date de cessation de I'état d'urgence

sanitaire 7 |l eur fourni sseur dbébeau, de gaz ou do
d®cl aration sur | honneur qudell es rempli ssent I
déclarées ainsiquel 6 attestation du d®p!tt dbébune demande au f
En outre, |l es entreprises qui sont ®I i gi bfléegionau f
de d®p!t de demande do6®ligibilit® au fwemddésenteilde !l | es
jugement dobébouverture de | a proc®dure collective. L
maniére égale sur les échéances de paiement des factures postérieures au dernier jour du mois suivant

la date de finde I'étatd'urgences ani t ai re. LO®chel onnement sera sur

Les fournisseurs ne peuvent pas procéder a la suspension, a l'interruption ou a la réduction, y compris
par résiliation de contrat, de la fourniture d'électricité, de gaz ou d'eau.

Pour le loyer des locaux commerciaux

Léordonnance du 25 mars 2020 do®finit | e cadr e
que:
T Pour l es b®n®f i ciaires, | 6application de p®n
dobastreinte, doex®caoatienodedel alaese ®P®hat e

garanties ou cautions, en raison du défaut de paiement de loyers ou de charges locatives
afférents aux locaux professionnels et commerciaux de ces entreprises est prohibée (méme

sb6ils sont pr@®&vus par | e contrat)
T Cette interdiction sbéappligue aux |l oyers et |
intervient entre le 12 mars 2020 et deux mois aprés la date de cessation de I'état d'urgence
sanitaire, soit jusqubéau 10 septembre 2020.

Les engagements pris par les bailleurs au-dela de ce cadre réglementaire

Le 17 avril, suite " un ®change ayv desprihcpalddiédéiatonsr e d e
de bailleurs (la FSIF, | 6 AFG, | 6 ASPI M, Il e CNCC), [
appelé leurs adhérents :

A pour |l es TPE contraintes de fermer en applicat,]

mois de loyers

A pour les autres entreprises fragilisées par la crise économique et sanitaire liée au Coronavirus
Covid-1 9 d 6 e s distgssons adee pour réduire la tension sur leur trésorerie, en
adaptant au cas par cas la réponse, et les aménagements qui pourraient étre accordés. Il est
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recommandé de se renseigner aupres de vos bailleurs pour connaitre le périmetre des mesures

prises, en particulier sbéagissant du profil dbéent
commerces des centres commerciaux, le Conseil national des centres Commerciaux (CNCC) a
déores et d® " invit® ses membr «lwargds facturéls audires = 1

du deuxieme trimestre et de suspendre temporairement la mise en recouvrement des loyers et
charges du mois d'avril.

A la suite de la mission de médiation sur les loyers commerciaux, une charte de bonnes pratiques

a été signée le 3 juin 2020 entre des fédérations de bailleurs et des fédérations de commercants.

Cette charte permet aux commercants et aux bailleurs de se référer a un accord cadre commun et

des régles de bonne conduite pour leurs discussions de gré a gré. Les accords seront facilités par

le recours a des voies non juridictionnelles de reglement des conflits : la médiation (si le bailleur est

une entreprise) ou |l a commission d®partemen3dale
du code de commerce (que le bailleur soit une entreprise ou non).

Lorsque | e bailleur est un particulier, | 6i nst a
commission départementale de conciliation.

Le M®di ateur des entreprises noi nteetre une entraprispet s n o
un particulier. A titre exceptionnel, en attendant la mise en place des commissions départementales

de conciliation |7 0% elles nbéexistent pas et €
franchise de loyers liés au covid-19, le Médiateur des entreprises pourra accepter des dossiers
i mpliqguant des baill eurs particuliers jusqubau 3

Questions frequemment posées

Les entreprises doivent-elles payer les échéances d'assurances en cours ?
Oui, il n'y a eu aucune mesure spécifique a ce sujet.

Les factures des loyers opérationnels (crédit-bail, location, simple de matériel etc) sont-elles
suspendues ?

Ce n'est pas prévu pour les baux commerciaux et professionnels.
Comment faire si les propriétaires sont des petites entreprises ou des particuliers ?

Les modalités sont les mémes quel que soit le propriétaire : pour bénéficier de ces reports, vous devez
adresser directement par mail ou par t ® ®phone wune
desquellesvouspay ez ces factures (votre fournisseur de ga
Pour ceux dont les propriétaires sont privés, par exemple des retraités, il sera fait appel aux négociations

de gré a gré en cas de difficultés de paiement des loyers, eten cas do6®chec, " | a
conciliation si |l es parties en sont dbaccord.

Peut-on faire reporter les charges de copropriété? Si oui quelle est la procédure ?

En tant que petite entreprise subissant les conséquences de la crise actuelle, le seul report dont vous
pouvez bénéficier concerne le paiement des loyers (dans le cadre des engagements volontaires du

baill eur), factures doébeau, de gaz et doOo®lectricit®
ou par téléphone une demande dereport™ | 6ami abl e aux entreprises aupr
factures (votre fournisseur de gaz, dbéeau ou doé®I e
ne rentrent pas dans ce cadr e, toutefois beavec vou:

vos voisins afin de reporter voire échelonner le paiement de ces charges.
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A qui sbadresser en cas de con?l it

Le médiateur des entreprises

La Médiation des entreprises propose un service de médiation gratuit, rapide et réactif : un médiateur
prend contact avec | e saisissant dans |l es 7 jour
confidentiel. Le secret des affaires est préservé, la notoriété des entreprises également.

Tout diff®rend | i ®at |ldéeee xd®outti @m idé®yn yccrmotmpr i s tac
peut faire | 6objet débune saisine du m®di at eur (ex
conf or mesé).

Pour en bénéficier :

Vous pouvez saisir le médiateur des entreprises en ligne : https://www.mieist.bercy.gouv.fr/.

En amont d'une saisine, vous pouvez poser des questions ou demander des conseils sur la marche a
suivre en toute confidentialité, grace au formulaire de contact :

https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises/contactez-mediateur-des-entreprises
Toutes les informations sur le site economie.gouv.fr :

https://www.economie.gouv.fr/mediateur-desentreprises/la-mediation

Existe-t-il un dispositif spécifique pour régler les situations de
difficulteé du crédit inter-entreprises dans le cadre de la gestion de
la crise du Covid-19 ?

Le Ministre a annonc® |l e 23 mars |l a c¢cr®ation dobu
entreprises et du M®di ateur du cr®dit. Ce comit® r
aCPME, et | 6AFEP) ainsi que | a DGCCRF et |l es chamb

Ce comité permettra de traiter en temps réel les cas les plus graves de détérioration du crédit inter-
entreprises et dbdbencourager |l es entr e mprellanteatasanté f | ui
des PME, plus fragiles en g®n®ral que | es grandes

Ce comité de crise sera réuni sous la forme de conférences téléphoniques autant que nécessaire sous
| 6®gi de du M®di at eur MA@eisaeeatur egpui ce®diet €t associe
(AFEP, CPME, MEDEF, U2P), les chambres consulaires ainsi que la DGCCRF.

Le comité de crise a les missions suivantes :

1 Identifier la profondeur de la détérioration des délais de paiement et détecter les cas les plus
manifestes ;

f Trouver |l es moyens de mesurer instantan®ment
crédit inter-entreprises ;

1 Rappeler les moyens dont disposent le Médiateur des entreprises et le Médiateur du crédit
pour résoudre certaines difficultés qui, au-dela de cas isolés, peuvent concerner des
branches professionnelles entiéres ;

T Mettre un terme aux sitwuations critiques par
en mesure dobéagir aupr s dtesenteshanormap;r i ses dont

f Valoriser |l es entreprises sbengageant volonta
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Questions/réponses

Les grands donne-lgeacéldrérdaeurd paementst voire les décisions dans leurs
commandes aux PME ?

Les ministresontd e mand® aux grands donneurs dooravisdeledre f ai

fournisseurs et sous-t r ai t ants qui pourraient avoir de plus
respecter les délais de livraison. En effet, si ces pratiques se généralisaient, une réaction en chaine

pourrait sbdbactiver et provoquer | a disparition pre
Les comit®s de crise sur |l es d®l ais de paiement

organisations socio-professionnelles et des chambres consulaires pour a engager un travail collectif
pour lutter contre les mauvaises pratiques en matiére de délais de paiement et promouvoir les pratiques
solidaires. Le comit® de crise |l es r®unira autant

Lecomi t ® appelle | 6ensemble des entreprises ~ adopt
des relations contractuelles entre partenaires économiques. Dans le contexte actuel, il invite tout
particulierement les entreprises a respecter les délais de paiement, et a les réduire dans la mesure du
possible.

Le comit® engage | 6ensembl e des entreprises N t
comportements de paiements des grands clients (aussi bien exemplaires que non-solidaires) via leurs
fédérations professionnelles ou les chambres consulaires qui les consolideront pour le comité (voir la

fiche de procédure ci-dessous). En paralléle, il rappelle que les entreprises connaissant des situations

critiques avec un client ou un fournisseur (TPE, PME, ETI ou grand compte) sont invitées a saisir le
médiateur des entreprises via www.mediateur-des-entreprises.fr.

Le comité de crise entend privilégier le dialogue avec les entreprises identifiées et fera son possible
pour qubdédune solution ®epiehidam®e ¢$ei comi o ®v®eTf or mer
et des Finances qui appréciera les suites a donner a tout comportement « non solidaire ».
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L es mesur es dour gen
face au besoin de financement des
entreprises

Comment b®n®fieciaerl adnet Iljduasiquo”™ 1 50

de solidaritéf i nanc® par | 6Etat et | es r®
L6Etat et | es R®gions ont mis en place un fonds de
touchées par la crise. Les intercommunalités et les grandes entreprises pourront contribuer au

financement du fonds. Les compagnies dbéassurance o0

ddbeur os.

Le fonds de solidarité a été abondé pour le mois de mars. Il pourra étre renouvelé si nécessaire, au
regard Iduet ilocdr®vdbes mesures de confinement et de | eu

Le Fonds de soli arit®, cbest quoli

Cboest un fonds c¢cr ®® par | 6Et at et |l es R®gions po
entreprises (TPE), micro-entrepreneurs, indépendants et professions libérales, qui ont 10 salariés au

pl us, un chiffre doéaffaires annuel i nf®r i eur 7 1 r
a 60000 euros, particulierement touchées par les conséquences économiques du Covid-19. | | sbagi
déentreprises qui ont fait | 6objet dbébune interdic
mars 2020, m° me s |l 6entreprise conserve une acti v
retraits de commandes, «roomservi ceé€ ou qui ont subi une perte de
en mars 2020 par rapport ° mars 2019 pour recevoir
| 6aide au titre du mois doéavril et awatfiftari & eddu emad |
it par rapport au CA de Il a m°me p®riode en 20109,
affaires mensuel moyen sur 2019.

o O

S
d

(@}

Les agriculteurs membres dbéun groupement arstes-c ol e
auteurs, et les entreprises en redressement judiciaire et celles en procédure de sauvegarde pourront
bénéficier du fonds de solidarité au titre des pertes de mars, avril et mai.

A compter des pertes du mois de mai, les seuils sontrelevésa20sal ar i ®s et 2 mil |l i on
débaffaire pour | es entreprises appartenant ~ un se
appartenant “ un secteur doa c tlievayant®ubitune perte teickiffrea u x s
d'affaires d'au moins 80 % durant la période comprise entre le 15 mars 2020 et le 15 mai 2020 par
rapport ° la m°me p®riode de | 6ann®e pr®c®dente
déaffaires mensuel moyen de Isoupour@sent@fidedcréées apecs ® S U
l e 15 mars 2019, par rapport au chiffre doéaffaires

mars 2020 ramené sur deux mois.
Le fonds comporte deux volets :

Le premiervoletper met ~ | 6entreprise de b®n®ficier doune &

1 https://minefi.hosting.augure.com/Augure _Minefi/r/ContenuEnLigne/Download?id=B67DXBE534216A7AD6EAE6CD769C&fi-
lename=22031052%26%20CP%2820Le%20Gouvernemis20renforce%20les%20aides%20apport%C3%A9es%20aux%20sec-
teurs%20de%201h%C3%B4tellerie%20restauration%20caf% C3%A9s%20tourisme%20%C3%A9v%C3%A9nementiel%20sport%20cul-
ture.pdf
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https://minefi.hosting.augure.com/Augure_Minefi/r/ContenuEnLigne/Download?id=B67DD1FC-AB54-4216-A7AD-6EAE6CD769C9&filename=2203-1052%20-%20CP%20-%20Le%20Gouvernement%20renforce%20les%20aides%20apport%C3%A9es%20aux%20secteurs%20de%20lh%C3%B4tellerie%20restauration%20caf%C3%A9s%20tourisme%20%C3%A9v%C3%A9nementiel%20sport%20culture.pdf

chiffre déaffaires en mars, 2@0idéurds mahAh COMBRDt erd ad
et de mai , l es conditi ons pentepriseb dnt @fdirigeanemajordage | 6 a i
b®n®f i cie débune pension de retraite o0:Ues pdetsdonned e mn i
physiques ou, pour les personnes morales, leur dirigeant majoritaire ayant bénéficié de pensions de

retr ai tnéemnitésyournhlieres de sécurité sociale pour un montant total inférieur & 1 500 euros

sont d®sormais ®ligibles au fonds de solidarit®.,
indemnit®s per-ues ou ~ per c adewrisée. Ae tire dudn@iside mai, led u mc
mont ant cumul ® de | 6ai de, des pensions de retraif

percevoir ne doit pas excéder 1 500 euros.

La r ®f ®rence pour | e cal cul d e ldans lpsatableaex cddessaudh:i f f r e

Au titre du mois de mars 2020 (demandes déposées avant le 31 juillet 2020) :

Entreprises existantes au ler mars 2019 Chiffre dbéaffaires

Chi f fr e d osad rhogen entres
la date de création et le 29 février 2020
Entrepreneur ayant b®n

maladie, accident du travail ou maternité en mars Chiffre dobaffaires
2019 ! le 1er avril 2019 et le 29 février 2020

Entreprises créées apres le ler mars 2019

Autitredumo i s d 6 a(damandes Bépdsdes avant le 31 juillet 2020) :

Chiffre doéaffaires
. , . Ou, au choix de 1|6
Entreprises existantes au ler avril 2019 Chiffre dobaffaire:

|l 6ann®e 2019

Chiffre dbéaffaires
la date de création et le 29 février 2020

Entreprises créées apres le ler avril 2019

Chiffre doéaffaires

Entreprises créées apres le ler février 2020 . :
et ramené sur un mois

Au titre du mois de mai 2020 (demandes déposées avant le 31 juillet 2020) :

Chiffre dobéa
Ou, au choi
Chi ffre déaffairefd
| 6ann®e 2019

Entreprises créées entre le ler mai 2019 etle 31|{Chi f fre dbéaffaires
janvier 2020 la date de création et le 29 février 2020

Entreprises existantes au ler mai 2019

Entreprises créées entre le ler février 2020 etle29|Chi f fr e dodéaf f aires
février 2020 et ramené sur un mois

Chiffre doaffairefdg

Entreprises créées entre le ler et le 10 mars 2020 s .
mars et ramené a un mois

Le second volet permet aux entreprises qui bénéficient du premier volet de percevoir une aide

compl ®ment aire ddéun mbha aedr comptr i 5 @00 reuvur2os. Le
du volet 2 est compris entre 2 000 euros et 10 000 euros pour les entreprises employant au moins un
salari ® qui appartiennent ° un secteur dobdoactivit®
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moins un salari® qui appartiennent ° un Xetquitostur d
subi une perte de chiffre d'affaires d'au moins 80 % durant la période comprise entre le 15 mars 2020

et |l e 15 mai 2020 par rapport © la m°me p®riode d
rapport au chiffre doéaffaires mens ewlmoismouypeunlesd e | ¢
entreprises cr ®®es apr s |l e 15 mars 2019, par rap
cr®ation de | 6entreprise et | e 15 mars 2020.

Les entreprises peuvent b®n®lbrsqoei:er de | 6aide au ti

1 leur actif disponible ne leur permet pas de régler leurs dettes exigibles a trente jours et le montant
de leur charges fixes, y compris les loyers commerciaux ou professionnels, restant a régler (hors
cotisations et contributions sociales) au titre des mois de mars, avril et mai 2020

T elles se sont vues refuser un pr°t de tr ®so0rer
entreprises employant au moins un salari® qui a
ainsi que pour les entreprises employant au moins un salarié qui appartiennent a un secteur
doactivit® tr s | i ®etau ant ssé uné pete de chiffre d'affairestdai r e s
moins 80 % durant la période comprise entre le 15 mars 2020 et le 15 mai 2020 par rapport a la
méme périodede | 6ann®e pr ®c®dente ou, si el l es |l e soa
mensuel moyen de | 6ann®e 2019 ramen® sur deux
l e 15 mars 2019, par rapport au chiofnf rdee d &eefnftai
et le 15 mars 2020 ramené sur deux mois, sont éligibles au fonds de solidarité sans la condition
de refus de prét ;

T ell es ont au moins un salari® ou elles ont f ai
le ler mars 2020etl e 11 mai 2020 et ont wun chiffre do6aff
clos supérieur ou égala 8 000 euros. Pour | es entreprises nbdbayant |
l e chiffre dbéaffaires mensuel moyen supbndea pe
|l 6entreprise et |l e 29 f®vrier 2020 doit °tre s
cr®®es apr s | e 1er mars 2020, l e chiffre doéaff
un mois doit étre supérieur ou égal a 667 euros.

M lesarti st es auteurs dont |l acti vit® nodest pas domi
au volet 2 sans |l a condition dbéempl oi déun sal e

LesR®gi ons sont en charge de | 6instruction de ce de

Les entrepri ses b ®nti@ddu eoletiayart dépodéeleud dénaande avanale 15 aolt
2020, peuvent se voir attribuer des aides complémentaires, si elles sont domiciliées dans une collectivité
ou établissement public de coopération intercommunale a fiscalité propre contributeur du fonds de
solidarité.

Le montant de | 6ai de, d®f i ni par | a coll ectDOQit® ¢
1500,2000,25000u3000 eur os. Léai de est forfaitaire doéun
entreprises domiciliéessur | e territoire doébune collectivit® ou

Qui finance le fonds de solidarité ?

Le fonds est financ® par | 06 Et atmerllestsuveR@ux coptnibgtionst | e
déautres col ldeocntaitveiutr®&s peti vides . Les compagnies dobéa
contribution de 400 millions dbéeuros.

2cf. supra

3 Cf.supra
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Qui est concerné par ce fonds de solidarité ?

Ce fonds sb6adresse aux commer -ants, artisans, pr of
guel que soit leur statut (société, entrepreneur individuel, association...) et leur régime fiscal et social (y
compris micro-entrepreneurs), ayant :

91 un effectif inférieur ou égal & 10 salariés ; ce seuil est fixé a vingt salariés pour les entreprises
remplissant certaines conditions (cf. ci-dessus) ;
T un chiffre déaffaires sur | e 000eurcsiceseullestfexé ci c e
deux millions doéeuros pour | es ent rdegsus) ses

1 un bénéfice imposable inférieur & 60 000 euros.

Leur activité doit avoir débutée avant le 10 mars 2020 (ler février pour les aides au titre du mois de

mars, et l1ler mars pour | es aides au titre du moi s
judiciaire au ler mars 2020.
Les agriculteurs membres dbéun Groupement Agricol e

auteurs, et les entreprises en redressement judiciaire et celles en procédure de sauvegarde pourront
également bénéficier du fonds de solidarité.

Enfin, ne sont pas éligibles :

T les entreprises dont |l e dirigeant est titulaire
2020 ;

9 autitre des pertes du mois de mars 2020, les entreprises dont le dirigeant a bénéficié, au titre du
moisde mars 2020, d 6une pension de retraite ou déindemnit
un montant total supérieur a 800 euros ;

T au titre des pertes des mois doéavril et mai 2020
titre des moi s OR&®a v rdidolu nounocha amai tadt al de pension
journaliéres de sécurité sociale supérieur a 1 500 euros.

I nformation relative aux Groupements Agricoles dOE

Les chefs dobéexploitati on afsndsode isaidaritéepourroBtAdepCser@hei g i b |

demande individuelle doéindemnisation

Bruno Le Maire, ministre de | 6Economie et des Fince
et de | 6 Al i mentati on, ont adapt ® sblidasité pour fed ichefs o n s
déexploitation agricole associ ® en Groupements A
principe de transparence pour | es GAEC sbéappliquer
tous | es associt®@$4i ohefass d@&explddiun GAEC pourront b

aide au titre du fonds de solidarité.

Bien quoé®ligibles au fonds de solidarit ®, l es agri
demandes doaides ~ | 0omaestdeenider seuviaetl|l de3lLlda
individuel pour chaque exploitant du GAEC. Compte tenu de cette spécificité, un formulaire dédié a été

mis en |igne | e 27 mai afin de permettre aux che

déposer, individuellement une demande au titre du fonds de solidarité, avant le 15 juin (pour les aides
au titre des mois de mars et avril). Ainsi, chaque associé du groupement peut donc prétendre a l'aide
jusgu'a 1500 euros en fonction de la perte de chiffre d'affaires déclarée du GAEC, et sans préjudice du
soutien complémentaire financé par les régions.

Pour accéder au formulaire spécifique : https://formulaires.impots.qgouv.fr/formulaire/
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Information relative au secteur Restauration, tourisme, évenementiel, sport et culture

Le fonds de solidarité restera ouvert pour les entreprises du secteur du tourisme, de I'événementiel, du

sport et de | a cul tur e .jSonsagcastséra dlagyi afdes entrepeses|dé @us n ® e
grande taille, celles qui ont jusquo6”™ 20 salari ®s
l aquel l e il pourra donné&é® @060i 6. sera augment ®e |

Pour retrouver le dossier de presse complet du comité interministériel du tourisme (CIT) du 14 mai.

Quelles d ®mar ches pour b®n®f i cier de
solidarite ?

Pour | e premier: volet de | 6aide

Depuis le vendredi 31 mars 2020, toutes les entreprises éligib | es pour | 6aide au t i
peuvent faire leur demande sur le site impots.gouv.fr en renseignant les éléments suivants : SIREN,

SI RET, RI B, |l e chiffre doéoaffaires du mois de mar s
Le montant de l'aide est calculé automatiquement sur la base des éléments déclarés.

Depuisle1®* mai 2020, t outes |l es entreprises ®ligibles ayant
de 50% en avr il 2020 par rapport ° avril 2019 ou, S i
déaffaires mepesvenedgalement fair@ nd @ claration sur le site impots.gouv.fr pour
recevoir une aide do®f500eweasl i s®e all ant jusqubd”™ 1
Depuisle2juin2020, toutes |l es entreprises ®ligibles ayant
de 50% en mai 2020 par rapport " ma i 2019 ou, S i | 6

déaffaires mepewantetyalemantrfairudelddclaration sur le site impots.gouv.fr.

La DGFi P effectuera des contr!les de premier nivea
contrbles de second niveau pourront étre effectués par la DGFiP postérieurement au versement de
| 6ai de.

Pourlesecond vol e:t de | 6ai de

Depuis le 15 avril 2020, | 6 entrepri se peut se rendre sur une
laquelle elle exerce son activité. Afin que les services de larégion puissent examiner la demande,

| 6entrepti sanjo description succincte de sa situa
trente jours ai nsi gue | e nom de | a bangue dont
tr®sorerie ddéun montant rai sonisabohtactdanskbamuent ant du

Les entreprises sans salari® ayant fait | d6objet d
2020 et |l e 11 mai 2020 et r®alisant un chiffre dobéa
ouégala8000eur os, peuvent faire |l eurs demandes dobdai des

sur la plateforme ouverte par la région dans laquelle elles exercent leurs activités.

Les entreprises appartenant “ un sectaemoinsdnGaacid i vi t
qui appartiennent © un secteur dbéactivit® priorita
un salari ® qui appartiennent ~ un s e c‘etayant subiudec t i v i
perte de chiffre d'affaires d'au moins 80 % durant la période comprise entre le 15 mars 2020 et le 15

mai 2020 par rapport “ la m°me p®riode de | 6ann®e
chiffre doéaffaires mensuel moyen dpeurlesteatrepnsescréeed 1 9 r
apr s | e 15 mars 2019, par rapport au chiffre doéaf
et |l e 15 mars 2020 ramen® sur deux moi s, peuvent

prochainement.

L 6 a setheersée par la DGFiP.

4 Cf. supra.
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Pour | 6ai de c odndpuln®&mecnotlialierceti vit® ou de | 6®t abli sse
solidarité

Les entreprises ne doivent r®al i ser aucune d®mar
compl ®mentairea Lténs®@®e beuomaerquement si l es crit

Toutes les entreprises qui font la demande auront
automatiquement 1 500 euros ?

Si | 6entreprise remplit |l es conditions doéoctroi d
aut omati guement une aide d®fiscalis®e couvrant sa
euros.L.e montant de | 6aide est ®gal ~ Il a perte d®cl ar
danslalimitede 1500 0, d ®d yautavrib2020Sdasi pensigns et indemnités journalieres de
s®curit® sociale per-ues ou ° percevoir, et pour m
et doéindemnit ®s500mw.urnali res de 1

Pour quoi pl afonner | 6aide © 1 500
lefonds a ®t ® param®tr® de mani re ~ soutenir un ma
de couvrir leurs frais fixes pour la période sur laquelle elles sont impactées.

Pour rappel, | 6ai de mise en pl ace parombdredsesnmesuresi e s e
sont en place, telles que notamment Il 6i ndemni sat

échéances sociales et fiscales, les exonérations de charges sociales, ou encore la garantie des préts
de trésorerie.

Pourquoi le deuxieme volet du fonds est-il limité aux entreprises
qui comptent au moins 1 salarié ?

Le deuxieme volet du fonds, instruit sur dossier par les régions, est un dispositif « anti-faillite » pour les
trés petites entreprises qui, malgré les différentes mesures déployées par le gouvernement, seraient
encore en risque de défaillance en raison principalement de leurs frais fixes.

Toutefois, pour soutenir | es entreprises des sect
public jusqudau hdfondsaiétée dadgRalix entlefises sans salarié de ces secteurs

S i |l eur chiffre doéaffaires constat® | ors du.Raerni e
aill eur s, l a condition dbéun sal ar i autewrsd®dtN® ®@ gdaalcet mevni

pas domiciliée dans leur local d'habitation.
Le fonds de solidarité est-t-il renouvelé pour le mois de juin ?

Le fonds de solidarit® est renouvel ® pour | e moi s
instruite par | es R®gions, n e pes antreprisés canceméesiparied ® e @
relevement des plafonds prévu par le décret du 20 juin 2020 qui auraient déja bénéficié du volet 2

pourront néanmoins demander un versement complémentaire égal a la différence entre le montant

auquel elles peuvent prétendre en application de décret et le montant déja recu.

Vous trouverez toutes les informat i ons sur |l es d®mar ches ° r ®
du fonds de solidarité ci-dessous :

https://www.economie.gouv.fr/files/files/PDF/2020/DP-Fonds de solidarite.pdf
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Questions/réponses sur le fonds de solidarité

Questions générales sur le fonds de solidarité

Qu 06 ece que le fonds de solidarité ?

Cdest un fonds cr ®® par | 6Et at et |l es r®gions po
entreprises (TPE), micro-e nt r epreneur s, ind®pendants et professi
annuel inf ®ri eur N 1 million dobéeuros et un b®n®f

particulierement touchées par les conséquences économiques du Covid-19.

Pour | e mois de mars, il sbagit dobéentreprises qui
doune perte de chiffre dbéaffaires dbéau moins 50 %

Pour | e mois doawreisl eentt rdeep rmasie,s igluis ofaognitt | 6obj et d
ou dbébune perte de chi f % eneavridd enfmai 2020 parsappbroraspectvemnent s 5 0
' avril et en mai 2019 ou au chiffre dobéaffaires me

Ce fonds de solidarité permet de verser une aide directe aux entreprises concernées en complément
débautres mesures ou dobébautres aides quobelles peuven

Quel est | e montaht de | 6aide vers®
Lébaide est deoxmipeaux®e de

-jusqudé”™ 1 500 G peuven fprefiervotetdufonds)®s par | a DGFi P

- pour les entreprises qui connaissent le plus de difficultés, une aide complémentaire peut étre obtenue
sollicitée au cas par cas, auprés des régions (second volet du fonds). Le montant de cette aide
compl ®mentaire s6® ve de 2 000 euros ° 5 000 eu
| 6entreprise.

En quoi consiste le premier volet ?

Le premier volet permet ~ | 6 eanmontanpépal dleperteeéclar@&md®f i c i
chiffre doéaffaires, dans |l a | imite de 1.500 . Pou
de chiffre doéaffaires est |l a suivante

-Entreprises existantes au ler mars 2019 : chiffre di$demirs209es du mo

-Entreprises créées aprésle ler mars2019: chi ffre déaffaires mensuel m
et le 29 février 2020 ;

-Entrepreneur ayant b®n®fici ® débun cong® pour mal ad

chiffre doéaffaires mensuel moyen entre | e ler avr il 2
Pour |l e mois dbéavril, l a r ®f ®rence pour |l e cal cul
- pour les entreprises existantes au ler mars 2019 : (au choixeue cbenfrepdéanf
mois doéavril 2019 ou chiffre, déaffaires mensuel mo
-pour | es entreprises cr®®es apr s le 1ler avr il 2
création et le 29 février 2020. Pour le mois de mai, la référence pour le calcul de la perte de chiffre
débaffaires est |l a suivante

- Entreprises existantes au ler mai 2019 : Chiffre doéaffaires du mois d
| 6entreprise chiffre doaffaires mensuel moyen de |
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- Entreprises créées aprésle ler mai2019: Chi ffre doéaffaires mensuel m ¢
et le 29 février 2020 ;

- Entreprises créées apres le ler février2020: Chi f fre doéaffaires r®alis®
un mois.

En quoi consiste le second volet ?

Le second volet permet aux entreprises qui bénéficient du premier volet de percevoir une aide
complémentaire lorsque :

-l e solde entre, ddune part, | eur actif di sponi bl €
jours et le montant de leurs charges fixes, y compris les loyers commerciaux ou professionnels, dues
au titre des mois de mars, avril et mai 2020 est négatif ;

-l eur demande pr°t de tr®sorerie dbébun montant rais
mars 2020 a été refusée par la banque ou est restée sans réponse passé un délai de 10 jours.

Pour en faire | a demande, | 6entreprise doit avoir

ddédaccuei l du public entre | e deirr wmarchi2f02i0e ed 6 & fef
du dernier exercice clos sup®rieur ou ®gal ~ 8 000
et 5 000 euros selon la taille et |l a situation de
entreprises dont le CA est inférieur a 200 000 U . Pour | es entrepri s es0 0dio rett

600000 U, | 6aide compensera | elUsoklhdecdent mPaomemi € e
les entreprises dont le CA est supérieura6000 00 tGdel éampense | e solde de tr
a, avec un minimum de 2000 Les r®gions sont n

a e
entreprise ne peut b®n®ficier qubdbune seule fois dbo

Qui finance le fonds de solidarité ?

Le fonds est principalement financ® p aer lleétbBuvextt , [
aux contributions dbéautres collectivit®s et de do
annoncé une contributonde 400 mi | | i ons dbéeur os.

Dans quel di spositif globaé¢lledde soutien | 6aide sb6in

Le fonds est un dispositif de soutien a la trésorerie prévu de maniére a soutenir un maximum

ddébentreprises et de commerces, en Vv ueesurthguelleissontr i r |
i mpact ®s. Lo6ébobjectif de ce fonds est dobdéaider | es e
| eur activit®, afin de |l es soutenir face ~ cette s
limite pas a ce seul fonds et de nombreuses autres mesures sont en place, telles que notamment

| 6i ndemni sation du ch!mage partiel des salari ®s, |

la garantie des préts de trésorerie.
Quand les aides du Fonds de solidarité pourront-elles étre versées ?
Les demandes (volet 1) peuvent étre déposées de fagon dématérialisée

-avant |l e 30 avril pour | 6aide du mois de mars (d®l
situées a Saint-Barthélemy, a Saint-Martin, a Saint-Pierre-et-Miquelon, & Wallis-et-Futuna, en Polynésie
francaise et en Nouvelle-Calédonie et jusqu'au 15 juin pour les associations, les artistes auteurs et les
associés des groupements agricoles d'exploitation en commun-GAEC) ;

-avantle3lmaipour | 6aide sollicit®e au titre du mois df¢
associations, les artistes-auteurs, les membres de GAEC, ainsi que dans les entreprises situées a
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Saint-Barthélemy, a Saint-Martin, a Saint-Pierre-et-Miquelon, a Wallis-et-Futuna, en Polynésie francaise
et en Nouvelle-Calédonie) ;

-avant |l e 30 juin pour | 6aide sollicit®e au titre

En ce qui concerne le volet 2, la demande est a déposer, de facon dématérialisée, au plus tard le 15

juillet auprés des col | ecti vit®s concern®es. Tout est mi s en
sommaires de premier niveau (notamment coordonn®es
dans les quelques jours qui suivent la demande.

Le fonds de solidarité sera-t-il renouvelé pour le mois de mai ?
Le fonds de solidarité est renouvelé pour le mois de mai.
Cetteaideest-el | e cumul abl e?avec dobéautres

Les indemnités journalieres sont-elles cumulables avec cette aide ?

Léaide peut sbdajouter “"(rdémiud e e sdaimempirtes dier sotug ,i e
|l es entreprises dans | e cadre de | O0activit® part
trésorerie garantis par BPI France). Le décret prévoit néanmoins que les personnes (personne physique

ou, pour | es personnes morales, dirigeant majorita
aul®*mars 2020, déune pensfinbar sd e2 0\2i08 i lolue sasyea n(ta ub ®n ®
journali res de s®curi ti®usroc'i al8ed 0d &iu rs umd et 3L MmMeksr § W@
2020 ) sont exclues du dispositif pour |l e mois de
éligibles si elles sont titulaires,au1*mar s 2020, doéun contr at udiellesontav ai |
bénéficié, sur la période (entre le 1°" et le 30 avril ou le 1°" et le 31 mai) de pensions de retraites ou

déindemnit®s journali res de s®curit8® Gocli al e pour

Est-ce que la subvention est soumise a impo6t ?

L 6 a r t*idecld deuxi@me de loi de finances rectificative pour 2020, publiée le 26 avril dernier, prévoit
une exon®ration doi mp?tt sur |l es soci ®t ®s, déi mp?
contributions socouadneestiondeleor i gi ne | ®gal e

Faudra-t-il rembourser I'aide a un moment ou un autre ?

Non. En revanche, des contr6les pourront avoir lieu et conduire I'administration a réclamer la restitution
de tout ou partie de l'aide s'il s'avére que le demandeur n'y avait pas droit ou pas en totalité.

Est-ce que l'aide versée est une aide a l'entreprise qui passe en tant que subvention en
comptabilité ?

1 est pr®vu que | 6aide financi re prend |l a for me
| 6acti on tedpubtice. cooviemdia de I'enregistrer en subvention d'exploitation.

Au plan fiscal, le rattachement de l'indemnité percue au titre du fonds de solidarité doit-il se faire sur le
dirigeant personne physique ou sur la personne morale?

L'aide est attribuée a l'entreprise.

1 a ®t ® annonc® mercredi 15 avril 2020 que |l es ag
déexploitation en c 0 mmu-auters; AtEl€) entrefdriees enaredressements
judiciaire et celles en procédure de sauvegarde pourront également bénéficier du fonds de
solidarité. Cette mesure s'applique-t-elle uniguement pour le mois d'avril ?
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Non, ces mesures sont applicables aux entreprises, agriculteurs membres d'un GAEC et aux artistes-
auteurs des les pertes de chiffre d'affaires constatées au mois de mars.

Est-ce qu'une entreprise peut demander I'aide chague mois que dure la crise ?

Oui, l'aide au titre du volet 1 peut étre demandée chaque mois au titre duquel le fonds est ouvert. En
revanche, | 6aide au°tie¢ercdemand®¢e equRume Peiug .

Suis-je éligible au fonds de solidarité ?
Qui bénéficie du fonds de solidarité ?

Ce fonds sb6badresse aux commer -ants, artisans, pr of
quel que soit leur statut (société, entrepreneuri ndi vi duel , associationé) et
(y compris micro-entrepreneurs), résidents fiscaux francais, ayant :

- un effectif inférieur ou égal a 10 salariés ;

-un chiffre déaffaires sur | e dernier exercice clo
-un b®n®fice i mposable inf®rieur ~ 60 000 U4. A comj
doit pas excéder 60 000 euros pour les entreprises en nom propre (120 000 euros si le conjoint du chef

déentreprise intervi e nsesodsaenssatutld® @mdini collabtor@eud. dout ldse nt r «

sociétés, le plafond du bénéfice imposable est de 60.000 euros par associé et conjoint collaborateur.
Ces entreprises ne sont pas contr!] ®es par -3due so

code de commerce et noé®t ai en¥ mapma&G20. eenr adtivitd doit avairt i o n
débuté avant le 1°" février 2020 (pour le mois de mars 2020) ou avant le 1¢ mars 2020 (pour les mois
doéoavr il et de mai 20 2t0i)t.u ®eosr ssqouudse | fl cersmes odndé a scsooncsi a t

aux impots commerciaux ou emploient au moins un salarié.

En revanche, ne sont pas éligibles :

-l es entreprises dont | e dirigeant est titul 20;r e d{
-au titre des pertes du mois de mars 2020, l es ent
de retraite ou déindemnit®s journali res de s®®curi
et |l e 31 mars 2020urd@®OQaeurosnont ant Sup®rie

-au titre des pertes du mois respectivement dbéavri
b®n®f i ci ® respectivement, au titre du mois doéoavril
de retraite ¢ournalie@s de séeunté sotialR supérieur a 1 500 euros. Si les entreprises
contrblées par une société commerciale au sens de l'article L. 233-3 du code de commerce ne sont pas
éligibles, en revanche, une société commerciale contrdlant d'autres sociétés peut bénéficier du fonds,

si I'ensemble du groupe répond aux conditions de nombre de salariés, chiffre d'affaires et bénéfice
imposable précitées.

Quell es sont | es conditiofRRs pour b®n®ficier de | 6a
Peuvent bénéficier du fonds les entreprises éligibles (cf. question précédente) qui :

Pour le mois de mars :

- soit ont fait I'objet d'une fermeture administrative intervenue durant le mois de mars 2020 ;

-soit ont subi une%pecetehidfofarue mbd amfsf &Hi0r es en mar s
Pour ceux dont |l a structure a ®t ® cr ®®e apr s | e 1
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depuis la date de création qui est prisencompt e dans | e cal cul .: -soitoRtdait r | e

| 6obj et dobébune interdiction dbéaccueil du public ent
-soit ont subi une% pcke teh idfofarue mbd anfsf &iOr es en avr il
ontsubiune perte do®wudenochisf fib® dbébaffaires en avril 2

mensuel moyen de 2019.

Pour les entreprises créées apresle 1* mar s 2019, cdbest | e chiffre déaf
date de création et le 29 février 2020 qui est a prendre en compte. Pour les entreprises créées apres le

1f ®vrier 2020, cob6est | e chiffre doaffaires du moi ¢
en compte.

Pour le mois de mai :

-soit ont fait | 6odoqualtiupdbicyne i nterdiction dbo
-soit ont subi une%paee tehidfotfaue mabd amfsf Hi0r es en mai 2
ont subi une petwtdedohbuf mMmoenddoddDf aires en mai 202

mensuel moyen de 2019.

Pour les entreprises créées aprés le 1* ma i 2019, cbest |l e chiffre dobaf
date de création et le 29 février 2020 qui est a prendre en compte. Pour les entreprises créées apreés le

1*f ®vrier 2020, cobéest | efévden2020framené subum Mdisaqui eseaspremdie Mo i ¢
en compte.

Quesepasset-il si | a soci ® ® a une a®etivit® depui s moi I
1 est dans ce cas impossible de comparer |l e nivea
2020. Dés lorslacompar ai son se fera sur | a moyenne mensue
déactivit® depuis |l a cr®ation de | 6entreprise et |
titre du mois doéavril, p o Uravril 2@19 et ke 81 jandgep 2020slepertedu ®® e s
chiffre déaffaire sera |l a diff®rence entre | e chi
moyen sur | a p®riode comprise entre |l a date &g cr ®
entreprises créées apréesle 1°f ®vr i er 2020, <cbdest |l e chiffre doaff s

un mois qui est a prendre en compte.
Pourquoi le second volet du fonds est-il limité aux entreprises qui comptent au moins 1 salarié ?

Le second volet du fonds, instruit sur dossier par les régions, est un dispositif « anti-faillite » pour les
trés petites entreprises qui, malgré les différentes mesures déployées par le Gouvernement, seraient
encore en risque de défaillance en raison principalement de leurs frais fixes. Le second volet du fonds
est d®sormais ®gal ement ouvert aux entreprises s
interdiction dobéacc (femalr sd 20@R2Wb leitc leentlrle nai 12020 e
constaté lors du dernier exercice clos supérieur ou égal a 8 000 euros.

-

C

Les premiers éléments de communication sur le Fonds de solidarité faisaient apparaitre des
secteurs d'actdl?it®. Qubden est

Le décret publié le 31 mars 2020 ne prévoit pas de conditionli®e aux secteurs dbdactiv

renforcer | e soutien des entreprises des secteurs
|l e second volet du fonds a ®t® ouvert aux etionrepr
ddéaccuei l du public entre | e 1ler mars 2020 et | e

dernier exercice clos supérieur ou égal & 8 000 euros.
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Une entreprise non soumise ~ | 0i ndlleavdiridcoitabdaidd @ c d e

15000wi , |l es conditions pour b®n®f i ci er du vol et .
déune interdiction dbéaccuei l du public intervenue
de mars) ou entre le ler etle30 avril 2020 (aide au titre du moi s
2020 (aide au titre du mois de mai) , quoil y ait

SOI'T avoir subi une perte d%duahntiaimEmepériddé.af f ai res dé

Les agriculteurs peuvent-i s b®n®f i cier de | 6aide du Fonds de s
I'l's peuvent en b®n®ficier dans | a mesur e (efiectf, | s v
chiffre déaf faires, b®n®f i exei mposabll esaupeiteed:

supérieure a 50 %). Pour les sociétés agricoles, le SIRET devra étre renseigné sur le formulaire. Les
entreprises exergant des activités dans le domaine de la transformation et de la commercialisation des
produits agricoles ne peuvent céder, en tout ou partie, a des producteurs primaires les aides percues
du fonds de solidarit®. Les associ ®s doéun Groupeme

Une entreprise ayant une activité de traiteur peut-elle bénéficier du fonds de solidarité alors
gu'elle n'a pas subi de fermeture administrative ?

Le secteur d'activité ne constitue pas un critére d'éligibilité au fonds de solidarité. Si elle répond aux
conditions de fond prévues par le décret (cf. question 11), une entreprise peut bénéficier de cette aide
deés lors :

- qu'elle afait I'objet d'une fermeture administrative intervenue entre le 1" et le 31 mars 2020 ou entre

le 1°" et le 30 avril 2020 ou entre le 1¢ e t l e 31 mai (peu i mpneradidé quod e
complémentaire de type vente a emporter ou livraison a domicile) ;

- OU gu'elle a connu une baisse de son chiffre d'affaires d'au moins 50 % par rapport a la méme période

en 2019 (cf. la question 2).

Une entreprise ayant cessé (d'elle-méme) son activité début mars, a-t-elle droit a I'aide du fonds

de solidarité ?

Non, I'entreprise n'y a pas droit car elle ne peut dans ce cas ni étre concernée par une fermeture
administrative ni enregistrer une baisse de CA de plus de 50% en mars 2020 par rapport a mars 2019

liee & la crise actuelle.

Les sociétés par actions simplifiées a associé unigue (SASU) sont-elles éligibles au fonds de
solidarité ?

Les sociétés par actions simplifiées a associé unique (SASU) sont éligibles au fonds de solidarité. En
particulier, le fait que leur dirigeant soit assimilé salarié en droit de la sécurité sociale ne les fait pas
entrer dans | e champ de | 6dexclusion pr®vue pour |
déun contrat de travabl il dempssaceommppas, pensgant
contrat de travail avec la société.

Les Sociétés Civiles Professionnelles sont-elles éligibles ?

Les SCP sont ®ligibles sb6il sbdéagit bien de personn

Les entreprises détenues par des particuliers non résidents sont-elles éligibles au fonds ?

Si I'entreprise est résidente fiscale francaise, et sous réserve du respect des autres conditions fixées
par le décret, elle est éligible au fond.
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Est-ce qu'une entreprise dont le chef d'entreprise est aidé par son conjoint collaborateur peut
percevoir deux fois la subvention ?

La subvention profite

| 6entrepri se, el l e est vel
du nombre doéass occoll@srateuu d u

conj oint
Est-ce que les SCI sont éligibles au fonds de solidarité ?

Oui, si elles exercent une activité économique, comme cela peut étre le cas des SCI de construction-

vente, des SCI d'attribution ou de location. En revanche, les SClne servantqued e st ructures
ou de gestion doéun i nvesti ssement i mmobilier, | e
économique

Dans de nombreuses entreprises constituées en SAS/SARL (gérance minoritaire), les
mandataires sociaux « assimilés salariés » ne cumulent pas leurs fonctions avec un contrat de
travail au sein de | 6entreprise dont ils sont dir
tant que dirigeant ne leur est bien entendu pas accessible non plus. Sont-ils éligibles a cette

prime pour autant que les autres conditions requises soient réunies ?

Ce sont les sociétés et non leurs dirigeants qui sont éligibles au fonds. Le fait que le dirigeant soit
assimilé salarié au sens du droit de la sécurité sociale ne rend pas la société i n®l i gi bl e ° |
toutefois exclues du dispositif les sociétés dont le dirigeant majoritaire a un contrat de travail a temps
compl et , qgue ce soit dans |-6.Cette exelgsion ne e'apmique mnend e h o
cas de gérance minoritaire. Cette exclusion ne s'applique pas non plus si le mandataire social, assimilé

salarié, ne cumule pas ses fonctions avec un contrat de travail a temps complet.

™

En congés maternité en mars 2019, je n'ai eu aucun chiffre d'affaires. Pourrais-je néanmoins
bénéficier du fond de solidarité?

Sous réserve de satisfaire aux autres criteres d'éligibilité, I'entreprise dont le chef d'entreprise
(entrepreneur individuel, dirigeant majoritaire, micro-entrepreneur) était en congé maternité au mois de
mars 2019 est éligible au fonds de solidarité.

Les personnes ayant plusieurs TPE (avec plusieurs SIREN, différents) peuvent-ils cumuler les
1500 04 par ?entreprise

Oui, l'aide est destinée aux entreprises et non a leur dirigeant.

En cas de plurali¢ct®mdbaectiest®hi ifrésaug¢chiffre doa
mais le décret évoque « une ou plusieurs sociétés commerciales », donc le dispositif peut-il
sbappliqguer plusieurs fois si un i nd®pendamt a une

L6 eauditredufonds est une ai.Déslors, siluie@aersomephysiqus exerce en nom
propre deux activités distinctes, une seule aide lui sera versée en additionnant les chiffres des deux
activités.

Dans | e c a-entrepréneur ayantiuneactivité principale (agriculture) et une activité secondaire
(formation), quelles sont? lUees seulen déclarationn sportdrh a suc s
I'ensemble de l'activité est requise.

A cause du confinement, j'ai constaté que mon chiffre d'affaires en mars 2020 est inférieur & mes

pr®visions (devis ®mis mais non accept®s, travaux
mars 2019. Puis-je bénéficier de l'aide ?  L'aide est prévue pour les entreprises qui ont constaté une
baissedechi f fre d' affaires pour | e mois de mars 2020 o
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ma i 2020 (cf. guestion 2 pour l es pr®cisions sur
d'affaires de mars a augmenté vous n'étes pas éligible a l'aide au titre du mois de mars.

Une entreprise qui a bénéficié de I'aide a la reprise ou création d'entreprise (ARCE) peut elle
bénéficier du fonds de solidarité ?

Rien ne s'y oppose, sous réserve que I'entreprise respecte les critéres d'éligibilité au fonds.
Est-ce qu'un micro-entrepreneur/autoentrepreneur est éligible au fonds de solidarité ?
Oui, s'il remplit les conditions.

Je suis artiste-auteur. Ai-je droit au fonds de solidarité et depuis quand ?

Vous pouvez bénéficier du fonds de solidarité dés le mois de mars. Une évolution du formulaire en ligne
est en cours afin de permettre votre démarche. Vous pourrez déposer votre demande relative au mois
de mars 2020 ou dodéavril 2020 jusqu'au 15 juin.

Je suis artiste-auteur, suis-je concerné par les derniéres mesures de soutien annoncées par le
Gouvernement ?

Dans | e cadre du plan dbéurgence ®conomiqgue, dont |
de renforcer le soutien aux artistes-auteurs.

Le projet de loi de finances rectificatifact uel | e mmemnpr ®vbdexaa cr ®ation do
VoS cotisations et contributions de Sécurité sociale dues pour 2020 selon un montant qui sera défini
par décret en fonction de vos revenus artistiques.

Cette mesure sera prochainermB8AFt pr ®ci s®e sur | e si

Je suis artiste-auteur, comment va se passer ma prochaine échéance de cotisations ?

Suite a la crise sanitaire liée au Covid-1 9, | 6 Ur ssaf a automati quem@nt r e
trimestre.

Les appels de cotisations reprendront au 3éme trimestre (échéance du 15 juillet).

En raison de |l a crise, S i VOUS pensez que VOS T e\
lesquels vous étes actuellement appelés, vous pouvez fournir une estimation de votre revenu 2020,
Il 6Ur ssaf movosudtisatioas. ai n s i

En tant que diffuseur, suis-je concerné par les mesures liées au Covid-19 ?

La suspension du recouvrement sbéest appliqu®e aux
sur certaines activités artistiques.

Les diffuseurs qui auraient eu des difficultés pour déclarer et payer leur déclaration annuelle

récapitulative ne se verront pas appliquer de majoration de retard.

Concernant votre prochaine échéance : la déclaration du 2éme trimestre sera a réaliser au 15 juillet,
conformément au calendrier prévu.

Un établissement public industriel et commercial, soumis aux impdts commerciaux, est-il
éligible au fonds de solidarité ?

Le bénéfice du fonds est réservé aux personnes physiques et aux personnes morales de droit privé. Un
établissement public n'y est donc pas éligible, quel que soit son régime d'imposition.

Une SCI détenant un monument historique est-elle éligible au fonds de solidarité ?
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Des lors que le batiment est ouvert au public, la SCI est éligible.
Quelle date doit-on retenir pour déterminer le début d'activité de I'entreprise ?

La date de cr®ation de | 6entreprise ° prendre en c
l e formulaire de d®claration dbéune ent trepriges.iPare d®|
excepti on,enstir elpG6 i se a d®but® son activit® post®rieur

prendre en compte | a date 7 l aquell e elle a pour
disposé d'immobilisations et d'avoir versé des salairesour ®al i s® des recettes. Lo
di spose ddéaucun | ocal ou terrain, seule | a r®alisa

d®but dbactivit®

Les loueurs en meublés non professionnels sont-ils éligibles au fonds de solidarité ?
Non, les loueurs en meublés non professionnels ne sont pas éligibles au fonds.

Comment s'apprécie I'éligibilité des membres d'un GAEC ?

Le respect des regles d'éligibilité s'apprécient au niveau de chaque associé. La perte de chiffre d'affaires

est celle du GAEC répartie entre les associés pour déterminer le montant de l'aide qui est plafonnée a

1.500 euros par associé. Un formulaire dédié a été mis en ligne le 27 mai afin de permettre aux chefs
déexploitation associ ®s a uividueléement dné deman@GAlEti@e dd fondsl ®p 0 s
de solidarité, avant le 15 juin (pour les aides au titre des mois de mars et avril). Ainsi, chaque associé

du groupement peut pr®endre ° | '"'"d6aide jusqu' "™ 15(¢(
déclarée du GAEC, et sans préjudice du soutien complémentaire financé par les régions. Pour accéder

au formulaire : https://formulaires.impots.gouv.fr/formulaire/

Les titulaires d'un contrat d'appui a la création d'entreprise peuvent-ils bénéficier du fonds et si
oui, les sommes peuvent-el | es °tre vers®es ~ | a structure doaj
imputées sur le compte analytique de chaque entrepreneur afin de leur permettre de pallier la
bai sse dobéactivit® pendant?l a p®riode de confinemen

Pour étre éligibles au fonds, les titulaires d'un contrat d'appui au projet d'entreprise (CAPE - articles L.

127-1 et suivants code de commerce et L. 5142-1 a L. 5142-3 code du travail), doivent avoir créé leur
entreprise antérieurement au 1°" février 2020 (aide au titre du mois de mars) ou au 1°" mars 2020 (aide

au titre du mois dbéavril ou au titre du mois de
administrative ou une baisse de 50% du chiffre d'affaire. L'aide du fonds est destinée a I'entreprise qui

en fait la demande et ne peut étre versée a la structure d'appui qui lui fournit un soutien.

Je bénéficie du chdmage. C'est une aide Pole Emploi et non Sécurité Sociale. Suis-je éligible ?

Léaide du fonds de solidarit® est une aide destin®
et aides versées par P6le Emploi sous réserve, a) pour les allocations ou aides pergues sous condition

de ressources, que le plafond ne soit pas atteint b) que le chef d'entreprise (personne physique ou, pour

|l es personnes moral es, l eur dirigeant majoritaire)
plein.

Sur la notion de « dirigeant » exprimé au singulier par le décret du 30 mars 2020 : Permet-elle &
chaque associé, par exempledanslecasdeco-g ®r ants dodébune soci ® ®, de f o
Dans ce cas | e montant de | a r®mun®r ation per-ue s

L'aide du fonds de solidarité est destinée a I'entreprise. Une seule aide est donc attribuée par entreprise,
peu importe le nombre de dirigeants, associés, co-gérants. Depuis le mois d'avril, le critére d'éligibilité
portant sur le bénéfice imposable a été modifié et s'apprécie, en ce qui concerne les personnes morales,
par associé et conjoint collaborateur.
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Un entrepreneur qui a recours au portage salarial est-il éligible ?

Si |l 6entrepreneur a recours au portage salarial,
Toutefois, les dispositons de | 6article 8 bis de | 6ordoncabdesnce d
a l'entrepreneur porté : sont éligibles au chémage partiel les salariés portés titulaires d'un contrat a

durée indéterminée au cours des périodes sans prestation a une entreprise cliente.

Est-ce que les avocats collaborateurs qui exercent au sein de cabinet d'avocat sont éligibles au
fonds de solidarité ?

Oui, les avocats collaborateurs sont éligibles au fonds de solidarité.

Les SCM sont-el | es ®l i gibles ° | afontle deasolidaritéddrsga i el | sews
rémunerent des salariés et percoivent des recettes correspondant au remboursement des
charges supportées pour le compte des associés ?

Les SCM sont des soci ® ®s <civiles dot ®eexeradrduné a pe
activité économique, telle que la fourniture de locaux, matériels ou personnel a leurs membres pour

| 6exercice de |l eur activit® et rempl i ssent l es cr
bénéficier de I'aide du fonds de solidarité.

Les groupements d'employeurs (association ou société coopérative) sont ils éligibles au fonds
de solidarité ?

Oui , d s lors qubéils exercent une activit® ®conomi

Un bénéficiaire du RSA peut-il bénéficier du fonds de solidarité ?

Oui, | d@andese de solidarit® est une aide destin®e
aides versées par la CAF, sous réserve pour les aides attribuées sous condition de ressources que les
revenus du foyer soit inf ®rileurcodeu del dféoarcd | ben Is®ha

ou par le code de la sécurité sociale. A noter que le dispositif pérenne d'aide aux cotisants en difficulté
(ACED) ne peut se cumuler avec l'aide du fonds de solidarité.

Comment calculer I'effectif salarié ?

En cas de temps partiel, faut-il prendre en compte le proratatemporis pour déterminer le nombre
de salariés ?

Pour la vérification de la condition de 10 salariés au plus : non, pour connaitre I'effectif de I'entreprise,
il faut se référer a la déclaration sociale nominative- DSN (articles L. 130-1 et R. 130-1 du code de la
sécurité sociale- article 1°" du décret du 30 avril). Pour la vérification de la condition de 1 salarié en CDI
ou en CDD pour bénéficier du volet 2 du fonds de solidarité (article 4 du décret du 30 avril), la condition
de quotité de temps de travail n'est pas requise par le décret.

Les entreprises disposant de 11 salariés a temps partiel peuvent-elles prétendre au fonds de
solidarité ?

La question se pose également pour des entreprises ayant un effectif supérieur a 10 en liaison avec

des temps partiels (contrats ®tudiants), mai s dont
le précise l'article L. 130-1 du code de la sécurité sociale auquel le décret renvoie explicitement, I'effectif

salarié annuel de I'employeur correspond a la moyenne du nombre de personnes employées au cours

de chacun des mois de I'année civile précédente, tel que déclaré dans la déclaration sociale nominative.

Une entreprise peut donc employer plus de 10 salariés et avoir un effectif salarié annuel moyen inférieur

a 10 salariés.
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Le directeur général doit-il &tre pris en compte dans le calcul de I'effectif salarié ?

Non, sauf si le directeur général cumule un contrat de travail avec son mandat social de directeur
général. Dans ce cas, le contrat de travail doit correspondre a des fonctions distinctes de celles

exerc®es au titre du mandat soci al , avec une r®mun

de la société.

Les entreprises et exploitations agricoles ont recours massivement aux travailleurs saisonniers.
En les comptabilisant, y compris en procédant a un lissage annuel, nombre d'exploitations
dépassent la limite de dix salariés prévue par le décret. La comptabilisation des travailleurs
saisonniers doit-elle étre prise en compte ? Et si oui, est-ce en procédant a une moyenne
annuelle ?

Léeffectif ° prendre en compte est cel ui ment i
ler du décret relatif au fonds de solidarité (inférieur ou égal & 10 salariés) précise que le calcul du seuil

doeffectif sbeffectue sel on | es -bdudodddelasBairitégsoc@le u e s

(qui renvoi e -1dulcdilede taisécurité softale). 1 3 0
Calcul des effectifs

Pour étre éligible au fonds de solidarité, une entreprise doit avoir un effectif inférieur ou égal a 10
sal ari ®s. Léoeffectif est cel ui mentionn® dans
application des articles L. 130-1 et R.130-1 du code de la sécurité sociale. Lorsque le dirigeant

onne

a

maj oritaire ddéune entmampsi 3e2e@stddunutantreat ade 1t r
sein de | dentreprise ou dans unhe autre eunfondsedpr i s e

solidarité. Cette exclusion ne s'applique pas en cas de gérance minoritaire. Cette exclusion ne
s'applique pas non plus si le mandataire social, assimilé salarié, ne cumule pas ses fonctions avec un

contrat de travail a temps complet. Paraileur s, au titre du volet 2 de | 06:
ddbau moins un salari ®, seul e est exami n®e | a cond
| 6entreprise, peu importe |l a quotit® de travail du
Comment calculer le chiffre d'affaires ?

Que doit-on entendre par chiffre d'affaires ?

Pour l a mise en Tuvre du fonds de solidarit ®, | a |
déoaffaires hors taxes ou, l orsque | 6ent r ememrciaug,e r e
comme les recettes nettes hors taxes.

Comment s'apprécie le chiffre d'affaires ?

Le chiffre dbéaffaires est calcul® en fonction des

l es entreprises tenant unegictoniput acbhiilfiftr@ cdobnaniefraciiraels

au mois de mars selon le principe des créances acquises et des dépenses engagées.Pour les
professionnels assujettis ° |l a fiscalit® sur

es
tenrunecompt abi |l it ® en fonction des c¢cr®ances acqui ses

encai ss®es di minu®es des d®bours et des r®trocessi

entrepreneurs, il sbagit des leuraatiité professionpealle. - u e s

Pour déterminer la baisse de chiffre d'affaires d'une entreprise qui déclare au trimestre, faut-il
s'appuyer sur la moyenne des trois mois premiers mois de I'année ou sur le mois de mars ?

Dans la mesure ou I'entreprise a été crée avant le 1er mars 2019, c'est bien la variation entre le CA de
mars 2020 et le CA de mars 2019 qui doit étre mesurée et ce quel que soit le rythme des déclarations.
Pour les mois d'avril et mai, voir les réponses suivantes.
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Mon chiffre d&aastf 2i0rlds nen refl te pas | 6dactivit® r
entreprise en croissance, V a-jeipr@erndieame adre rélérerece pourvi t ®,
l e calcul de | a perfPe de chiffre dbéaffaires

Au titre du mois de mars, a l'exception des cas prévus par le décret (activité débutée apres le
01/03/2019, congés maladie, maternité, accident du travail en mars 2019), la baisse de chiffre d'affaires
prise en compte pour le bénéfice du fonds doit étre déterminée sur la base du CA de mars 2019.
Toutefois, les difficultés ont bien été identifiées et ces regles ont été ajustées pour le traitement des
pertes a partir d'avril dans le cadre du prolongement du fonds. Pour déterminer leurs pertes pour avril
2020, les entreprises peuvent se référer soit au chiffre d'affaires d'avril 2019, soit au chiffre d'affaires

mensuel moyen calcul® sur 2019. Le m°me sch®ma s 0:
mois de mai.

En cas de pluralit® dbéentreprises i ndi vyiad-i el e s
doadditionner |l es chiffres doéaffaires ou de raison
gubell es constatent r el v? Whe personne @hysigue e pedt coastteet e di
gudune seule entredaprinesediinppdwsd dgeel @edun seul num
additionner | 6eadséeambflei rdes dcehiddg eacti vit ®s.

Estce qudun entrepreneur individuel associ ® de soci
doaffaires, indi i duel et soci ®t aire

L'aide est accordée par entreprise.

Un usager a ouvert sa micro-entreprise en tant que micro-entrepreneur en février 2018 et a exercé une
activit® au r®gi me sp®ci al BNC. En fin déann®e 201
son passage en EIRL, optant pour le régime de la déclaration contrblée et conservant la méme activité.

Son num®r o SI RET est rest® identique. Son d®but dob
2020. Sbagi ssant doébune modi f i aieatest-cenquededCA de maks 020 s e e
est également comparé avec mars 2019? QOu s i sbagi ssant ddusiumeautre r ®a t
régime, le CA de mars 2020 est comparé avec le CA mensuel moyen correspondant ala derniere

activité ?

En tant que micro-entrepreneur entrepreneur individuel, le changement de régime fiscal et le passage
au statut juridique d'EIRL soumise a I'IR sans changement d'activité est sans impact juridique sur la
date de début d'activité de I'entreprise (février 2018).

Un loueur dechambr es d o6 h -itle sf apieruee | a moyenne du CA si | a
mars 2019 ?

Au titre du mois de mars, a l'exception des cas prévus par le décret (activité débutée apres le
01/03/2019, congés maladie, maternité, accident du travail en mars 2019), la baisse de chiffre d'affaires

prise en compte pour le bénéfice du fonds doit étre déterminée sur la base du CA de mars 2019.
Toutefois, les difficultés ont bien été identifiées et ces reégles ont été ajustées pour le traitement des

pertes d'avril dans le cadre du prolongement du fonds. Pour déterminer leurs pertes pour avril 2020, les
entreprises pourront se référer soit au chiffre d'affaires d'avril 2019, soit au chiffre d'affaires mensuel
moyen calcul® sur 20109. L e m°caeul descpbrt@snaa titre duanpipdei g u e |
mai.

Est-ce que les stations-s er vi ce doi vent comptabiliser | a TICPE

Le décret fonds de solidarité précise que I'on retient "le chiffre d'affaires hors taxes lors du dernier
exercice clos". Les taxes collectées notamment par les stations-service doivent donc étre déduites et
ne sont pas incluses dans le calcul du chiffre d'affaires. Contrairement a la TVA qui est collectée et
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reversée par chaque opérateur, la TICPE est reversée en amont par les dépots pétroliers et non par les

stations-s er vi ces. Cbest | a raison pour |l aquelle la TIC
les stations-services. Il est donc nécessaire que les stations-service se livrent a un retraitement
comptablepour prendre en compte | e chiffre doaffaires d
Ce retraitement peut étre effectué car les stations-s er vi ce connai ssent | e mont
rever sent du fait gue m°me Si | ane l&d TV@Pden nmolbtantsest p a s
identifiable par Isérédcepl oi tant de | a station

Quelle date de création d'entreprise retenir pour déterminer le chiffre d'affaires ?

La date de cr®ation de | 6entreprise 7 pr danmtesur en cC
l e formulaire de d®claration dobéune entreprise d®]
exception, S i |l 6entreprise a d®but® son activit®
prendre en compte la date a laquelle eleapour | a premi re fois rempld.i

disposéd' i mmobi |l i sations et d'avoir vers® des salaire
di spose dbéaucun | ocal ou terrain, seul e cadraxtérise®am | | s a

d®but dbdbactivit®

Quand il y a un changement de statut durant ces 12 derniers mois (par exemple, transformation
statut autoentreprise en SASU, ou encore salarié a temps plein en mars 2019, puis entrepreneur
atemps plein en octobre 2019), quelle référence retenir pour le calcul de perte de CA ?

Le changement de forme juridique de | 6entreprise p
Cdbest ainsi |l e cas de | 6entrepreneur i ndigimendailoe!l ou
fiscal ou au régime fiscal et social simplifi€ du micro-entrepreneur) qui transforme son entreprise en
société. Lorsque le salarié devientmicro-e nt r e pr eneur, ce passage entra’n
Si | 6entrepri se la mars 2019¢cle chiffbecd'aféaipes a psendreeen compte est le chiffre
déoaffaires mensuel moyen sur |l a p®riode comprise e
2020. En revanche, i néy a pas cr®ad i dduneéd usecind
exemple une SAS) qui se transforme en une autre forme de société (par exemple, une SARL). La
r ®f ®r ence ° retenir pour | e chiffre doaffaires est

En cas de fusion de sociétés aprés mars 2019 quel CA prendre en compte pour comparer au CA
de mars 2020 ?

Si la fusion a conduit a la création d'une nouvelle entreprise, il convient de retenir le chiffre d'affaires

mensuel moyen calcul ® entre | a cr ®atisddmmgdeda Id'éamter
absorption (donc sans cr®ation de personne moral e
retenir est | e chiffre déaffaires de mars 2019 de

de la société absorbée sur la méme période.

L'aide versée au titre du fonds de solidarité doit-elle étre prise en compte pour déterminer le
chiffre d'affaires permettant de déterminer I'éligibilité au fonds ?

Non.
Comment calculer le seuil de 60.000 euros ?

Pour les personnes morales soumises a I'impo6t sur les sociétés, le bénéfice imposable pris en compte
pour le seuil de 60.000 euros est-il déterminé avant IS ? | | sdbagit bien du b®n®fi
sur déclaration 2065).
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Afin de pouvoir attester correctement sur I'honneur du respect des critéres d'éligibilité au fonds
de solidarité, a quel chiffre de bénéfice se référer lorsque I'entreprise n'a pas encore soit cléturé
ses comptes soit approuvée ses comptes ?

Si I'entreprise n'a pas cléturé ses comptes pour I'exercice 2019, il convient de se référer aux comptes
de I'exercice précédent. En revanche il faut se référer au CA 2019 si les comptes sont cléturés mais ne
sont pas encore approuves.

Les indemnités versées aux élus doivent-elles étre prises en compte dans l'application du
dispositif ?

Non

Pour une entreprise ayant clos un exercice en 2019 mais qui n'a ni finalisé, ni déposé la
déclaration de résultats relative a cet exercice, est-il possible de se référer au bénéfice de 2018
pour apprécier le seuil de 60.000 euros ?

Non, I'entreprise doit se fonder sur le bénéfice imposable du dernier exercice clos, soit 2019.

Le bénéfice imposable est-il apprécié aprés application des exonérations et régimes de faveur
(par exemple, application des abattements pour les entreprises implantées en ZRR ou ZFU) ?

Le bénéfice imposable est celui sur lequel la société est imposée et qui est établi aprés application des
réintégrations et déductions extra-comptables prévues sur les imprimés 2058-A SD ou 2033. Si les
exonérations et régimes de faveurs figurent dans les déductions prévues, le bénéfice imposable sera
apprécié apres leur application.

Si | 6entreprise dispose de d®f i c-ilapmécié apesamputationide s ,

ces déficits ? Le bénéfice imposable est celui sur lequel la société est imposée et qui est établi apres
application des réintégrations et déductions extra-comptables prévues sur les imprimés 2058-A SD ou
2033. Il sbéagit donc du b®n®f i ce apr s i mproptinegs.i on

Pour | es soci ® ®s de personnes ( SiCapprécié au,niveéae detha®n ®f i
sociétéoudelaquotepart de chacun des assotel ®e % ekEts ®lebd aqjiudal
fois a la structure ?

Une seule aide est accordée a la SCP. La condition tenant a un bénéfice imposable inférieur a 60 000

euros est appréciée en faisant la somme des sommes versées aux dirigeants au titre de mars. Au titre

du mois doéavril ou du mois de mai, ce moreg pamle de
nombre dbéassoci ®s.

En cas de pluralit® déentrepr i s eibappréniéaumveal dechatue s ,
entreprise ou de l'ensemble des entreprises. Une personne physigue ne peut avoir qu'une seule
entreprise individuelle a laquelle est attribué un seul SIREN, un numéro SIRET et un code NAF
(anciennement APE). Une seule aide peut étre attribuée a cette entreprise quel que soit le nombre
d'établissements.

S'agissant des sommes versées au dirigeant pour apprécier le seuil de 60.000 euros,doit-on
inclure les avantages en nature ?

Oui.
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La réponse est-elle identique pour le dirigeant relevant du régime des non-salariés et pour celui
relevant du régime des salariés (président de SAS, gérants minoritaires) ?

Le fait que le dirigeant reléve en droit de la sécurité sociale du régime des non -salariés ou des salariés
est indifférent.

Quels sont les dirigeants concernés (président, gérant, DG é ) ?

En ce qui concerne les sociétés : au titre du mois de mars, tous les dirigeants sont inclus. A partir du
mois d'avril, seuls sont concernés les dirigeants associés

Quand il y a plusieurs dirigeants, doit-on prendre les rémunérations de toutes ces personnes ?

En ce qui concerne les sociétés : au titre du mois de mars, tous les dirigeants sont inclus. A partir du
mois d'avril, seuls sont concernés les dirigeants associés.

Est-ce que les dividendes distribués peuvent constituer, comme en matiére sociale pour un TNS,
des « sommes versées au dirigeant, au titre de |'activité exercée » ?

Les dividendes distribués ne sont pas a prendre en compte dans les sommes versées qui s'entendent
de la rémunération et des avantages en nature.

Commentfixet-on | a | imite de 60 000 U en cas d'exer

- pour les entreprises n'ayant pas encore clos leur premier exercice, le bénéfice est établi sur la durée
d'exploitation et ramené a 12 mois ;

- il en est de méme en cas de dernier exercice supérieur a 12 mois.

S'agissant des sommes versées au dirigeant pour apprécier le seuil de 60.000 euros, peut-on
déduire les cotisations obligatoires ?

Oui, les cotisations sociales obligatoires sont a déduire des sommes versées au dirigeant. Les sommes
versées au dirigeant s'entendent de la rémunération versée au dirigeant, avantages en nature compris,
déduites du bénéfice, déduction faite des cotisations sociales obligatoires et facultatives déductibles et
des contributions sociales déductibles. Les cotisations sociales obligatoires, les cotisations sociales
facultatives déductibles et les contributions sociales déductibles n'ont pas a étre intégrées au bénéfice
pour appr®cier |l e plafond de 600000.

S'agissant des sommes versées au dirigeant pour apprécier le seuil de 60.000 euros, peut-on
déduire les cotisations facultatives déductibles ?

Oui, les cotisations sociales obligatoires sont a déduire des sommes versées au dirigeant. Les sommes
versées au dirigeant s'entendent de la rémunération versée au dirigeant, avantages en nature compris,
déduites du bénéfice, déduction faite des cotisations sociales obligatoires et facultatives déductibles et
des contributions sociales déductibles. Les cotisations sociales obligatoires, les cotisations sociales
facultatives déductibles et les contributions sociales déductibles n'ont pas a étre intégrées au bénéfice
pour appr®cier | e plafond de 60 000 u.

S'agissant des sommes versées au dirigeant pour apprécier le seuil de 60.000 euros, peut-on
déduire les cotisations facultatives non déductibles ?

c

ce

Non, la part non déductible des cotisations sociales facultatives n 6 e s t pas ° d®duir

versées au dirigeant. Les sommes versées au dirigeant s'entendent de la rémunération versée au
dirigeant, avantages en nature compris, déduites du bénéfice, déduction faite des cotisations sociales
obligatoires et facultatives déductibles et des contributions sociales déductibles. Les cotisations sociales
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obligatoires, les cotisations sociales facultatives déductibles et les contributions sociales déductibles
n'‘ont pas a étre intégrées au bénéfice pour apprécier le plafondde 6 0000 u .

S'agissant des sommes versées au dirigeant pour apprécier le seuil de 60.000 euros, doit-on
inclure la CSG déductible ?

Oui, la CSG déductible est a déduire des sommes versées au dirigeant. Les sommes versées au
dirigeant s'entendent de la rémunération versée au dirigeant, avantages en nature compris, déduites du
bénéfice, déduction faite des cotisations sociales obligatoires et facultatives déductibles et des
contributions sociales déductibles. Les cotisations sociales obligatoires, les cotisations sociales
facultatives déductibles et les contributions sociales déductibles n'ont pas a étre intégrées au bénéfice
pour appr®cier | e plafond de 60 000 u.

La condition compl ®mentaire de 800 U maximum pour
inclut-el e Il es indemnit®s journali res vers®es pour ¢
aux indépendants ?

Oui.

Une demande du fonds de solidarité peut-elle étre valablement déposée si, au mois de mars
2020, il y a eu quelquesrjffoumpouddogranr dte madleadiaemt sou
OQui, d s lors que |l e plafond de 8000 d'indemnit®
mars). Ce plafond est pass® “~ 1 500 a4 " partir doba
journalieresdes ®curi t® sociale). Dans ce cas, l e mont ant
et indemnit®s journali res per-ues ou ~ percevoir
Pour | 6aide attribu®e au titre phepossblepourlesehtrepises i nd
dont |l e dirigeant est titulaire dbébun contrat de ¢tr
mars 2020 ou dont | e dirigeant a b®n®f ici ® dbéau m

avril, selon le cas, ne sont pas éligibles. Néanmoins, question, dans le cas ou une personne est salariée

a temps partiel et micro en activité complémentaire. Elle est actuellement en arrét "garde d'enfants”. A

ce titre elle percoit des 1J en tant que salarié (avec subrogation de I'employeur) et également des IJ en

tant qu'ind®pendant e. Cboest bien |l a somme ¢ | J e

Pour | 6aide attribu®e au titre du mois de mars

| 6 ent r eipdvidueleaur pour la personne morale, le dirigeant majoritaire sont celles qui
correspondent a un arrét de travail d'au moins 15 jours au cours de la période comprise entre le ler

mars 2020 et le 31 mars 2020.

Qu 6 e n-il enscs de co-gérancel or sque | dun ddeux continue de t
b®n®fi ci ® d6é61 JSS p&@ur garde dbéenfants

Dans | e cas do6éune c og-@raanne sont@Pap adjdrithires. Des lors, I'eateprige o
est éligible au fonds de solidarité (sous réserve des autres critéres d'éligibilité).

J'ai effectivement percu en avril 2020 des indemnités journalieres qui m'étaient dus pour un arrét
de travail en mars 2020. Sur quel mois dois-je les prendre en compte ?

Dans ce cas, les indemnités doivent étre prises en compte au titre du mois de mars, méme si elles ont
été percues ultérieurement.

J'ai un contrat de travail, ai-je droit au fonds de solidarité ?

Le fonds de solidarité s'adresse-t-il a des Présidents de SAS, des gérants minoritaires qui
di sposent cceantersatdoduen travail mai s qui sont sal ari
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Léexclusion ne vise que |l es entreprises dont 1| e di

temps complet. Dans ce cas, | es ddaii@te®9d uquf dinldss die
Si je suis pr®sident débune association exer-ant un
titul aire doéun comd rcpue dled agsaovaiidt,i emstpeut b®N®f i c

Oui , | 6excl uesdrgeantcnajoritages deesocietés. Les associations ne disposent pas de
dirigeants d®tenteurs en tout ou partie du capital

Un micro-entrepreneur ayant un contrat de travail a temps complet mais sur une période
inférieure a un mois peut-il bénéficier du fonds ?

Non, d s lors que | O6entrepreneur ®tait bien titula
2020.

Une SAS dont le président mandataire social n'a pas de contrat de travail est-elle éligible ?

Oui sous réserve de satisfaire aux autres criteres d'éligibilité. L'aide est destinée aux entreprises et non
aux mandataires sociaux. Les entreprises sont éligibles au fonds quel que soit leur forme juridique (tel
gue SA, SAS, SARL, SASU, SARLU/EURL, EIRL, entrepreneur individuel) et quel que soit leur régime
fiscal et social (régime réel, micro-BIC, mirco-BNC, micro-entrepreneur).

Une société dont le dirigeant est affilié au régime général de la sécurité sociale en tant
g u Gagsimilé salarieé en appl i cat i o3ll-Hdda cddé derla Séautité sotiale (par
exemple, une société par actions simplifiée) est-elle éligible au fonds de solidarité ?

Un dirigeant « assimilé salarié » au sens du code de la sécurité socialen 8 est pas un sal ar

droit " | chéamage cwantaaimement aux salariés. Une société dont le dirigeant majoritaire
est «assimilé salarieé au sens de |l a s®curit® sociale nbdentre
d®cr et qui concerne | es diri geandtmvaiheatemps pldinalies es t

sociétés par actions simplifiées sont donc éligibles au fonds de solidarité.

Lasociétéestel | e exclue du b®n®f i ce de | 6ai de si |l e di
autre société ?

Si le dirigeant majoritaire d'une entreprise a un contrat de travail a temps complet au sein de cette
entreprise ou dans une autre société, I'entreprise dans laquelle il est dirigeant majoritaire n'est pas
éligible au fonds de solidarité.

Cas d'une assistante maternelle qui cumule la rémunération de Pajemploi avec une activité en

micro entreprise sous le régime du micro-entrepreneur. Le site service-public indique que la

durée légale de travail des assistantes maternelles est fixée a 45h/semaine dans leur convention
collective. En-dessous,ils 6agit de temps parti etH-elleenfaattparenfahtur ®e
ou en cumulant les temps de travail relatifs a la garde de chaque enfant ? Quelle durée légale

faut-il retenir pour apprécier un temps complet en tant qu'assistante maternelle ?

Une assistante maternelle mentionnée aux articles L. 421-1 et L. 424-1 du code de l'action sociale et
des familles qui subit une perte de rémunération du fait d'une cessation temporaire de son activité
professionnelle consécutive a I'épidémie de Covid-19 est placée en position d'activité partielle aupres
du particulier qui I'emploie (art. 7 de I'ordonnance n°2020-346). Dés lors, qu'au moins l'un de ses
contrats de travail est & temps plein, elle n'est pas éligible au fonds de solidarité au titre de son activité
en tant que micro-entrepreneur.
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Le fonds de solidarité est-il compatible avec la prise d'une activité salariée temporaire (par
exemple dans I'agriculture) ?

Oui quelle que soit sa date de codicll usd @aqiatednppsd ure s¢
complet, dés lors que le contrat a été conclu postérieurement au 1°° mars 2020.

Je souhaiterai effectuer des démarches pour bénéficier du fonds sur la période couvrant avril
car j'ai cessé toute activité sur la période du confinement. En revanche je suis venue en aide au
sein d'un hopital et j'ai donc un contrat temps complet du 26/03/2020 au 26/04/2020. Pourrais-je
tout de méme prétendre a l'aide financiere pour mon entreprise ?

Oui, des lors que le contrat de travail a temps complet a été conclu postérieurement au ler mars 2020,
il est possible, sous réserve du respect des autres conditions, de bénéficier du fonds de solidarité.

En cas de co-gérance 50/50, doit-on considérer que I'entreprise est exclue du bénéfice du fonds
si I'un des deux co-gérants est titulaire d'un contrat de travail atemps complet ?

Non, dans ce cas, il n'y a pas de gérant majoritaire.

Théatre qui est sous forme de SCIC - Soci ®t ® coop®rative doéint®r°t

repr®sente | 6entrepri s eon esd bémévalee il €se bien endiqu® slana tea t |
statuts de la coopérative que je ne percois aucune rémunération pour mes fonctions. Le thééatre
amoinsdel0sal ari ®s, a ®t® ferm® suite ~ d®cision admin
estimportant e, | e th®©tre serait donc ®l igible " | 6aide
Les titulaires dbébun contrat de travail ~ temps com
2020 et |l es personnes ayant b®n®ésijouindiecresale gdutité de
sociale en mars 2020 ne sont pas éligibles. C'est également le cas des entreprises dont le
dirigeant maj oritaire r®pond ° ces m°mes <crit re:
association culturel ltet,e jfeormiulne .erMong ec csnutrr acte de t
voir avec |l e th®©tre pour | equel jbébeffectue | a den
présidence. Pouvezvous moé®cl airer sur -cceetduwdisli taudadgiotn u ek
présidente de |l a SCIC je nodai pas de contrat de trav:

Auquel cas cela me parait juste, mais je voudrais en étre s(re avant de valider la demande. Le décret

exclut du dispositif les personnes physiques ou, pour les personnes morales, leur dirigeant majoritaire,

l or squdi lirss, as d*ta rtsi t2wW0l280, doédun contrat de travail
pas une participation majoritaire dans | e capital
exclusion qui concerne seulement les dirigeants majoritaires

J'ai une pension de retraite, puis-je bénéficier du fonds ?

La perception d'une pension de réversion exclut-elle du bénéfice du fonds de solidarité ?

Une entreprise dont | e chef doé eunetpersome insate, lgdpigeans o n n e
majoritaire) bénéficie, au 1* mar s 2020, débune pension de vieilles
solidarit® au titre de | 6aide de mars. A partir d
déent rrefpaiitsepas b®n ®f i ci ®, au titre du mois doba
déindemnit®s journali res d¢total Qpénaui aal®00ewos.iDansee po ur
cas, |l e montant de | 6ai de e s demnit@sdaurnaiéred percue®autia nt

percevoir au titre du mois dbéavril ou de mai 2020

titulaires de pensions de vieillesse doivent s'entendre de toutes les personnes qui percoivent des
pensions de retraite, quel que soit le régime de retraite ou la forme de versement.
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Les entreprises en difficultés peuvent-elles bénéficier du fonds de solidarité ?

Une entreprise bénéficiant d'un plan de la commission départementale des chefs de services
financiers antérieur au 31 décembre 2019 doit-elle étre considérée comme une entreprise en
difficulté ne pouvant bénéficier du fonds de solidarité ?

Pour bénéficier du fonds, une entreprise qui bénéfice d'une remise de ses dettes dans le cadre d'un
plan CCSFnedoitpas °tre en | iquidation judiciaire au 1ler
difficulté au 31 décembre 2019 au sens de l'article 2 du réglement (UE) n° 651/2014 de la Commission
du 17 juin 2014 déclarant certaines catégories d'aides compatibles avec le marché intérieur en
application des articles 107 et 108 du trait®, ne

|l 6oblige " se placer sous |l e r®gime des aides de mi
de | 0 a dionifischls kg jastificatifs relatifs aux aides recues. Aux fins du contrble de cette
r ®gl ement ati on, toute entreprise doit, au moment d

el l e est en difficult ®&-deewsi:31 d®cembre 2019, cobest

-ele®t ait © cette date en proc®dure collective dobéin
proc®dure collective déinsolvabilit®,

ou

- ses capitaux propres étaient devenus a cette date inférieurs a la moitié du capital social. Par procédure
colective doébinsolvabilit®, i f aut entendre proc®du
| 6entreprise plac®e en proc®dure de redressement |

cette date doéun pl an Ilaeonsidéréercamsne enenentneprise ea difficelté a 6 e s t
condition de respecter la condition relative au capital social.

Comment interpréter la "situation au 31/12/2019" pour les entreprises en difficulté. Notamment
pour les exercices qui ne coincident pas avec I'année civile. Doit-on se baser sur les derniers
comptes disponibles ?

Non, il n'est pas prévu d'appréciation a la cléture des exercices, donc c'est la date du 31/12/2019 qui
doit étre prise en compte quelle que soit la méthode date de cléture retenue par de l'entreprise.

Les entreprises détenues et les entreprises en détenant d'autres sont-elles éligibles ?

Un usager qui a plusieurs entreprises, peut-il demander une aide pour chacune d'entre elles ?

La demande s'entend par entreprise qui respecte les critéres d'éligibilité. Toutefois, si les entreprises
ayant un m°me dirigeant sont consi d®r ®e sSdecandammle c on
commerce, par une société commerciale, elles ne sont pas éligibles. La société les contrdlant peut en
revanche °tre ®|ligible si |l a somme des sal ari ®s, de
respecte les seuils du décret.

Qu 06 e n-il des d@ntreprises individuelles qui sont par ailleurs associées de sociétés ?

Si elles contrélent une ou plusi eur s soci ® ®s commer ci al-3=ds codeude s en s
commer c e, | a somme des sal ari ®s, des chiffres do
respecter les seuils fixés dans le décret.
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Le contr®le dbébune soci ®t ®s occoin@ie® cad iaVviel epamdeuxnc!| ut
bénéfice de la mesure ?

Non, seul le contréle, au sens de l'article L.233-3 du code de commerce, par une société commerciale
conduit a I'exclusion de la filiale du bénéfice du fonds.

De méme lorsque la société opérationnelle est détenue par une société commerciale qui est une holding

sans activité économique ? Dans ce cas, la société opérationnelle est exclue. Toutefois, la société
commerciale faitiere peut étre éligible si elle respecte les conditions du décret, et que la somme des

sal ari ®s, des chiffres doéaffaires et des b®n®f i ces
décret.

J'ai des dettes fiscales ou sociales, ai-je droit au fonds de solidarité ?
Un contribuable reliquataire est-il éligible au fonds de solidarité?

Pour pouvoir bénéficier de I'aide, le demandeur doit certifier ne pas étre redevable de dettes fiscales ou
sociales impayées au 31 décembre 2019, a I'exception de celles bénéficiant d'un plan de réglement.

J'ai un échelonnement de mes charges fiscales, puis-je quand méme prétendre au fonds de
solidarité ?

Sivous bénéficiez d'un plan de réglement de vos dettes fiscales ou sociales, vous pouvez bénéficier du
fonds de solidarité.

Une association peut-elle prétendre au fonds de solidarité ?

Une association a but lucratif mais ne s'étant jamais acquitté de ses obligations déclaratives et de
paiement au regard des imp6ts commerciaux dont elle est redevable peut-elle bénéficier du fonds ?

En tant qu'association ayant une activité lucrative, I'association est €ligible si elle est assujettie
aux imp6ts commerciaux ou emploie au moins un salarié. Toutefois, pour bénéficier du fonds, il convient
également de ne pas avoir de dette fiscale impayée au 31 décembre 2019 a l'exception de celles
bénéficiant d'un plan de reglement.

Comment interpréter la condition de fermeture de I'accueil au public ?

La condition doéinterdict it-elleunibenent lesétablisstments telmés ¢ v i
suite 7 " I 6articl-293@ 28 mars2@20 (restauramtd, c&és,2.) ou est-elle
étendue a certains secteurs para médicaux (cabinets dentaires, kinésithérapeutes) ayant regu
I'injonction de fermer de la part de leur ordre professionnel ?

Ces professions ne sont pas éligibles au fond au titre d'une interdiction d'accueil du public. En revanche,
elles peuvent tout a fait bénéficier du fonds dés lors que leur chiffre d'affaires de mars, avril ou mai 2020
a subi une diminution de 50 % par rapport a celui de mars 2019. Il est rappelé que le montant de l'aide
versée est identique, quelle que soit la raison pour laquelle I'entreprise en bénéficie.

Si mon entreprise fait | 6objet dbébune interdiction
son activité (ex : prestations a emporter), puis-jedemand er | 6 ab00 eurod 2 1

Oui , l es entreprises qui ont fait | 6dobjet dbébune i
mars 2020) et qui réalisent des prestations a emporter sont éligibles a l'aide sans condition de perte de
chiffredaffai r es. Cbéest | e cas par exempl e

- des magasins de vente et centres commerciaux ayant des activités de livraison et de retraits de
commandes ;
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- des restaurants et débits de boissons ayant des activités de livraison et de vente a emporter; - des
bars-tabacs. Il n'y a pas de proratisation & effectuer en fonction des activités. L'aide est attribuée a
I'entreprise et non par secteur d'activité.

Est-ce qu'un hoétel, non soumis a l'interdiction d'accueil du public, peut proratiser son CA ?

Non, l'aide est attribuée a I'entreprise et les criteres d'éligibilité sont regardés au niveau de l'entreprise
et non par secteur d'activité ou période d'ouverture ou autre.

Comment l a condition doéinterdiefilen sdd &c¢ Daitelic®t @
s'entendre des seuls établissements recevant du public cités dans I'arrété du 15 mars et le décret
n°2020-293 du 23 mars 2020 ou de toute profession dont l'activité est suspendue en raison des
mesures de confinement (ex : professeur de piano, coiffeur a domicile...) ?

Seuls les établissements explicitement visés par le décret du 23 mars 2020 (article 8) sont éligibles au
titre de l'interdiction de recevoir du public. Pour ces entreprises faisant I'objet d'une interdiction d'accueil
du public, l'aide est octroyée sans condition de baisse CA, quelle que soit leur activité résiduelle. Les
autres entreprises peuvent en revanche bénéficier du fonds au titre de la baisse du chiffre d'affaires de
50%. Dans tous les cas, le montant de l'aide est déterminé au regard de la perte de CA subie.

Est-ce que la condition d'interdiction d'accueil du public est remplie pour les activités qui
sbexercent dans l es march®s ° ciel? ouvert (mara’c

Oui, le décret n° 2020-293 du 23 mars 2020 interdit les marchés (couverts ou non) sauf dérogation
préfectorale en ce qui concerne le commerce de détail alimentaire.

J'exerce une activité a domicile mais qui est incompatible avec le respect des gestes barriére.
Puis-je bénéficier du fonds au titre de la fermeture de I'accueillir du public ?

Seuls les établissements explicitement visés par le décret du 23 mars 2020 (article 8) sont éligibles au
titre de l'interdiction de recevoir du public. En revanche, vous pouvez bénéficier du fonds de solidarité
si votre chiffre d'affaires a connu une diminution de 50 %

Comment déclarer ?
Quelles démarches pour bénéficier du fonds de solidarité ?
1/ Pour | e premier volet de | 6aide

A partir du 31 mars 2020, les personnes concernées peuvent, chaque mois, faire leur demande sur le
site impot.gouv.fr (espace « particulier ») en renseignant les éléments suivants : SIREN, SIRET, RIB,

chiffre doéaffaires, mont ant de | 6aide demand®e, d
contrtles de premier niveau denandeue Deseontadles dé aecahce r a p
ni veau pourront °tre effectu®s par | a DGFi P post ®r
2/ Pour | e second volet de | 06aide

A partir du 15 avril 2020 et jusqubau 15 | atefotmeet 2
ouverte par la région dans laquelle elle exerce son activité. Afin que les services de la région puissent
examiner | a demande, | 6entreprise joindra une est
description succincte de sa situation démontrant le risque imminent de faillite ainsi que le nom de la
banque dont | 6entreprise est cliente et qui lui a

montant du prét demandé et son contact dans la banque.
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Quelles seront les piéces justificativesaprodui re ~° | 6appui? de | a demande

Pour | e volet 1, il néy aura pas de pi ce justific
attestation sur | 6honneur de | eur exactitude. Po
ate st ati on sur | 6honneur, une d®claration indiquant
au sens de | éarticle 2 du r gl ement (UE) nA 651/ 2
certaines cat®gori es dob a iédnerieurenmapppcatibn dbslagicles H0vetI08 | e m
du trait®, un descriptif succinct de | a situati on
montant du pr°t sollicit®, | e nom de | a banque aya
bancaire.

Comment faire une déclaration pour accéder au fonds lorsque I'on n'a pas de compte fiscal
professionnel ?

Les demandes pour bénéficier du volet 1 du Fonds de solidarité seront déposées sur le portail
Impoéts.gouv.fr T espace des particuliers. Il ne sera pas nécessaire de créer un compte fiscal
professionnel au préalable.

L'accord de l'aide sera-t-il formalisé ?

Les demandeurs recevront un 1" message dans leur espace particulier leur indiquant que leur demande
d'aide a bien été déposée et un numéro de demande leur sera attribué. Un second message leur
parviendra au moment de la mise en paiement de leur dossier.

Comment compléter le formulaire, alors gue mon comptable n'est actuellement pas joignable ?

Vous pouvez réaliser la démarche sans faire appel a votre expert-comptable a partir de votre espace
particulier. Les données a renseigner ont été limitées pour simplifier la demande d'aide.

Je souhaite modifier, rectifier, annuler le formulaire que j'ai validé et envoyé.

La procédure mise enplacesurl 6 out i | actuel de messagerie des par
le formulaire qui a été saisi, validé et envoyer. Dans ce cas et seulement si les informations nouvelles

a porter ont une incidence sur le fond de la demande, il est possible de ressaisir un second formulaire.

Cette procédure pourra demander un délai de traitement plus long. Pour vous aider a renseigner le
formulaire, consultez la FAQ portée sur le site impots.gouv.fr, contactez votre expert-comptable,

appelez le 0 810 467 687 du lundi au vendredi de 8h30 © 17h (servi
appel) ou le service des imp6ts des entreprises en charge de votre dossier.

J'ai fait deux formulaires, comment annuler le 1°" ?

Il n‘est pas possible d'annuler un formulaire. Mais la gestion de ces deux formulaires pourra demander
un délai de traitement plus long.

Comment compléter le formulaire, alors que mon comptable n'est actuellement pas joignable ?

Pour vous aider, vous pouvez consulter les questions/réponses en ligne sur le site impots.gouv.fr. En
cas de difficultés, vous pourrez contacter nos services par téléphone aux 0 810 467 687 du lundi au
vendredi de 8h30 a 17h (service 0,06 euro par minute + prix d'un appel) ou le service des entreprises
gui est en charge de votre dossier fiscal.

Je n'ai pas pu valider mon formulaire.

Vous pouvez vérifier si votre formulaire a été enregistré en mode brouillon sur votre compte de
messagerie. Si cbest |l e cas, compl ®t ez et validez
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il vous faut reprendre entiérement la procédure, remplir le formulaire, le valider puis adressez-le en
ligne.

J'ai saisi le numéro fiscal de mon conjoint ou d'un autre membre de ma famille, puis-je faire une
nouvelle demande avec mon numéro fiscal ?

Vous pouvez tout a fait saisir une demande d'aide avec un autre numéro fiscal, dés lors que la demande
comporte bien le SIREN de l'entreprise qui bénéficie de l'aide. Il n'est donc pas nécessaire de réitérer
votre demande en utilisant votre numéro fiscal, cette seconde demande retardera la traitement de votre
demande.

Comment créer son espace particulier ?

Si | 6usager ne dispose pas débun num®ro fiscal, il
du formulaire disponible sur le site impots.gouv.fr (lien « Accés au formulaire »). Lorsque son numéro

fiscal sera créé, il lui suffira de saisir sa date de naissance pour accéder a la page de création de son
espace. Si | 6usager dispose dbéun num®ro fiscal,
https://cfspart.impots.gouv.fr puis cliquer sur le bouton « Continuer » et se laisser guider :

en gne (figurant sur 2042)et son RAR (figueant du®son darnier avis)\mm d 6 |
ut i i ser FranceConnect soil di spose dbébun compte c
Poste, MobileConnect et moi, MSA).

1) LOébusager qui est ®I itpistetrase” dleav rpar cad &d usr es ad isti e dse
[ i
I

2) Léusager qui nbest pas ®l ignhbmessagetdéepr ea®d
doit communiquer des éléments permettant de vérifier son identité devra recourir au formulaire
di sponi ble sur impots.gouv.fr ou se connecter ave

partenair e ({téMmmetlique de la Boste, MabileConnect et moi, MSA).
3) Lbébusager dont | 6identit® a ®t® d®] " ve®rifi®e pa
Comme accéder a son espace particulier avec FranceConnect ?

Léusager qui di s phoesze udnd umpa rctoenmmpatier ec ( Amel i , | 6i det
MobileConnect et moi et MSA) doit cliquer sur le bouton « S6i dent i fi er avesur Fr al
https://cfspart.impots.gouv.fr, choisir ce partenaire et saisir son identifiant et mot de passe assoc i ®. SO
di spose d®j " dbébun espace particulier etcivicompleteton i
certifi® par |1 861 NSEE) il acc®dera © son ENSU. Sir
son espace, sans avoir a saisir ses identifiants DGFiP.

Comment récupérer son numéro fiscal ?

Léusager doit se rendre sur htt poutrbuver Yosemamén fiscamp ot s
? » puis sur le lien « recevoir votre numéro fiscal par courriel ». |l doit alors saisir dans la fenétre qui

apparait son adresse électronique validée, sa date de naissance et recopier les caractéres du dispositif

ant-r obots (i mage ou extrait sonore). So6i | di spose
fiscal par courriel.

Comment renouveler son mot de passe ?

Lbusager doit se rendre sur https://cfspart.impots
a cet effet et cliquer sur le bouton « Continuer ». Il doit alors cliquer sur « renouveler votre mot de passe
en quelques clics » de la rubrique « Vous avez oublié votre mot de passe ». Puis, dans la fenétre qui
apparait, il doit renseigner sa date de naissance et recopier caracteres du dispositif anti-robots (image
ou extrait sonore). |l recevra alors par courriel, a son adresse validée (celle qui est affichée dans « Mon
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profil agent ») un lien & usage unique (il doit cliquer et non double cliquer sur ce lien) qui lui permettra

de saisirtr son nouveau mot de passe. L 6 us aug(Er do
caract res, dont une |l ettre et un chiffre et soil
autorises).

Lors de la saisie du formulaire, mon SIRET n'est pas reconnu, je ne peux finir ma saisie.

Si votre SIRET n'est pas connu de la DGFIP, vous ne pouvez pas saisir la demande d'aide en ligne.

Vous pouvez envoyer par messagerie sécurisée une demande en utilisant le formulaire « Je pose une

autre question / J'ai une autre demande » en expliquant votre situation et en joignant un justificatif. Pour

vous aider a renseigner le formulaire, consultez la FAQ portée sur le site impots.gouv.fr, contactez votre
expert-comptable, appelez |l e 0 810 467 687 du Il undi au vel
minute + prix d'un appel) ou le service des imp0ts des entreprises en charge de votre dossier

J'ai fait deux demandes d'aides aux entreprises fragilisées et je veux les annuler car je pense ne
pas remplir les critéres d'éligibilité ?

Le traitement des demandes étant automatisé, il n'est pas possible de stopper le versement une fois
gue la demande est déposée. Nous vous invitons donc a vous rapprocher de votre service gestionnaire
en utilisant la message sécurisée via le formulaire « Je pose une autre question/ J'ai une autre
demande » précisant votre situation et en demandant a renoncer au bénéfice de l'aide. Vous serez
recontactez ultérieurement.

J'ai eu une baisse de chiffre d'affaires de plus de 70 % et j'ai déja déposé une demande pour le
mois de mars (j'ai recu l'accusé de réception). Le seuil d'éligibilité pour la baisse du chiffre
d'affaire passant a 50 %, dois-je faire une nouvelle demande pour le mois de mars ?

Non, il n'est pas nécessaire de faire une nouvelle demande pour le mois de mars. Si vous étiez éligible
lorsque le seuil était a 70 % de baisse du chiffre d'affaires, vous I'étes toujours et votre premiere
demande reste valable. En revanche, si la baisse de chiffre d'affaires de votre entreprise est comprise
entre 50 % et 70 % et que vous n'‘avez pas pu valider votre demande avec l'ancien seuil, il est
maintenant possible de remplir et de valider le formulaire de demande qui a été mis a jour avec le
nouveau seuil.

Lorsque l'entreprise est en fermeture administrative, pourquoi le formulaire exige-t-il de saisir
un CA ?

Quel que soit le motif de bénéfice de l'aide (interdiction d'ouverture au public ou baisse de chiffre
d'affaires de 50%), le montant de l'aide est égal a la perte entre le chiffre d'affaires réalisé au mois de
mars 2019 et celui réalisé en mars 2020, plafonné a 1.500 euros. Il est donc nécessaire de renseigner
les éléments relatifs au chiffre d'affaires, méme lorsque I'on souhaite bénéficier de I'aide en raison d'une
fermeture au public. Cette information ne conditionne pas I'aide mais en détermine le montant.

Quels justificatifs fournir a I'appui de la demande ?

Aucun justificatif ne doit étre produit au moment de la demande. En revanche doivent étre conservés
tous les éléments permettant de justifier de la validité de celle-ci, tant dans son principe que dans son
montant, en cas de contrble ultérieur.

En situation de co-gérance, comme dans certaines SARL, chaque co-gérant peut-il effectuer une
demande ?

Léai de est attri bu®e -~ |l a soci ®t ®. Une seul e deman
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J'ai fait une demande d'aide en ligne, j'ai rempli et renvoyé le formulaire mais il n'est pas possible
de joindre |'attestation de fermeture administrative de l'entreprise.

Il n'est pas nécessaire de joindre I'attestation de fermeture administrative au moment du dépét de votre
demande, privilégions la rapidité et la confiance. Cette attestation pourra toutefois vous étre demandée
ultérieurement lors du contréle de votre dossier.

J'ai validé ma demande d'aide, mais je n'ai pas recu de mail de confirmation sur la boite mail de
mon entreprise.

L'accusé de réception a été envoyé a l'adresse mel que vous avez saisie apres validation du formulaire.
Si vous ne l'avez pas regu apres la validation du formulaire, 'adresse saisie est peut étre erronée, mais
il n'est pas possible de la modifier (voir la question "Je souhaite modifier, rectifier, annuler le formulaire
gue j'ai validé et envoyé."). Pas un motif pour ne pas donner suite a votre demande, rassurez-vous !
Pensez aussi a bien vérifier dans le répertoire « spam » de votre messagerie si 'accusé réception ne
s'y trouve pas. Votre demande sera traitée et vous pouvez la suivre dans la messagerie sécurisée de
votre espace particulier.

Je suis micro-entrepreneur, mais encore rattaché a la déclaration de mes parents je n'ai pas
d'espace personnel. Comment puis-je déposer ma demande d'aide ?

Vous pouvez tout a fait saisir une demande d'aide avec un autre numéro fiscal, dés lors que la demande
comporte bien le SIREN de I'entreprise qui bénéficie de I'aide. Il vous est donc possible d'utiliser I'espace
personnel d'un de vos parents pour déposer votre demande.

Je ndarrive pas ~ finaliser | a?cr®ation de mon esp

Du 31 mars au 6 avril 2020, un probléeme technique a pu empécher certains usagers de créer leur
espace particulier. Ce probleme a concerné uniquement les usagers qui avaient renseigné un numeéro
de téléphone portable lors de la création de leur espace particulier dans la rubrique « Vos
informations ». Aprés avoir cliqué sur « Continuer », certains usagers se sont retrouvés sur la page
d 6 a ¢ c Gannekion Qu création de votre espace » sans que leur espace ait été créé. Cette anomalie
est corrig®e depui smidl lkest@ ncaweauipdssibte denceter Lndeappce pasticulier
en renseignant un numéro de téléphone portable. Veuillez nous excuser pour ce désagrément.

Comment expliqguez-vous que des entreprises, ayant fait I'objet d'une fermeture administrative
et qui, visiblement n'accusent pas une perte de chiffre d'affaires de plus de 50%, voient leur
formulaire se bloquer lors de I'envoi ?

Si l e demandeur coche Mon entreprise fait | 6obj ¢
période" , il a le droit a une aide correspondant au montant de la perte de son chiffre d'affaire. Il doit

juste renseigner son CA de mars 2019 et son CA de mars 2020 pour que le formulaire calcule le

di ff®rentiel qui correspondra ° son aide dans | a |
cocher dans | e formulaire " Mon ent r eypérieusee 506% ssiru b i L
la période par rapport au chiffre d'affaires de référence " L'entreprise est en effet soit dans la catégorie
"fermeture au public", soit dans la catégorie "perte de CA supérieure”.

Je ndéarrive pas ~ cr ®er corlesnderttifignta foernippar mon ceatreidesr a v ¢
Finances publiques.

Depuis le 7 avril, une anomalie empéche les usagers ayant égaré leurs identifiants de créer leur espace
particulier avec ceux fournis par mail ou téléphone par leur centre des Finances publiques. Cette
anomal i e sera corr i g®midi.Neuillez noasvexcuser paima génie accadi@gnaép.r s
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Lors de I a cr®ation de malrdenmsde decrecopiepum gcadeadiesse pad e st
SMS ?

Désormais, lors de la création de sonespac e particul i er, S i | Gusager s
portable dans la rubrique « Vos informations » puis clique sur « Continuer », il lui est adressé un code
a 6 chiffres par SMS, sur le téléphone portable renseigné. Ce code doit étre saisi dans le champ prévu

cet effet, afin de v®rifier que ce num®ro de t®
afin de renforcer | a s®curit® de | 6espace particul
unique adressé par SMS danslecasouldusager aurait besoin par | a su

fiscal ou renouveler son mot de passe.
Comment connaitre |'état d'avancement de ma demande d'aide au Fonds de soutien ?

Toute | 6information est d®pos®e s ur cepariculiers entésses ag e r
17 avril des messages a jour vont y étre portés. Les délais de traitement peuvent étre parfois allongés
en raison du nombre de demandes déposées, mais chaque formulaire est bien pris en compte.

Je reviens vers vous malgré les codes quand je les rentre ¢ca me fait recommencer. Comment
faire j'ai du mal a créer mon espace particulier ?

L'anomalie empéchant les usagers ayant égaré leurs identifiants de créer leur espace particulier avec
ceux fournis par mail ou téléphone par leur centre des Finances publiques a été corrigée le 9 auvril.
Depuis cette date, nous n'avons pas connaissance de nouvelles difficultés.

J'ai bien regu le mail de création de compte. Est-il normal que la création tourne en boucle a
chaque fois ca me demande de le créer a nouveau méme si j'ai renseigné un mot de passe ?

L'anomalie empéchant les usagers ayant égaré leurs identifiants de créer leur espace particulier avec
ceux fournis par mail ou téléphone par leur centre des Finances publiques a été corrigée le 9 avril.
Depuis cette date, nous n'avons pas connaissance de nouvelles difficultés.

Lorsque j'essaye de créer mon espace et que je valide cela me renvois directement sur la page
d'accueil... Il m'est impossible d'accéder a mon espace personnel.

L'anomalie empéchant les usagers ayant égaré leurs identifiants de créer leur espace patrticulier avec
ceux fournis par mail ou téléphone par leur centre des Finances publiques a été corrigée le 9 avril.
Depuis cette date, nous n'avons pas connaissance de nouvelles difficultés.

J'ai un statut d'artiste auteur depuis 20 ans. Je ne peux pas postuler pour l|'aide aux
indépendants car je n'ai pas de numéro de SIRET/SIREN. Comment déclarer ?

Une évolution du formulaire en ligne est en cours pour vous permettre de déposer votre demande de
bénéfice au fonds de solidarité via le site impots.gouv.fr. Elle sera prochainement opérationnelle. En
conséquence, votre demande au titre du mois de mars pourra étre déposée jusqu'au 15 juin.

Je souhaite mettre a jour mes coordonnées bancaires dans mon dossier sur le site des impdts,
mais cela ne fonctionne pas car un petit icone « sens interdit » apparait.

Si votre compte fiscal en ligne ne contient aucune déclaration, ni document, vous ne pouvez pas
accéder au RIB dans votre compte personnel. En effet, la saisie d'un RIB nécessite qu'une adresse soit
renseignée. Nous vous invitons a contacter votre service des imp6ts qui pourra prendre en compte vos
coordonnées bancaires et postales. Vous devrez lui indiquer votre numéro fiscal (13 chiffres).
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Je souhaite rembourser l'aide du Fonds de soutien percue a tort. Comment dois-je procéder
pour reverser cette somme ?

Le mode opératoire sera publié sur le site impots.gouv.fr dans les prochains jours.

Une demande déposée au titre du mois de mars, formulée dans les délais mais rejetée en raison
d'une anomalie, est-elle valable méme si la validation finale par le service des imp0ts intervient
aprés la date réglementaire du 30 avril ?

La demande est valable, car c'est la date de dépdt du formulaire dans la messagerie sécurisée qui est
retenue pour l'instruction de la demande.

Quel compte en banque puis-je utiliser ?
Peut-on remplir le formulaire en indiquant un RIB étranger ?

Tous les comptes, domiciliés dans un établissement bancaire en France ou a I'étranger, sont acceptés
par le formulaire a partir du moment ou ils ont un IBAN (zone SEPA ou hors SEPA). L'IBAN et le code
BIC doivent étre renseignés. En cas de difficulté, il convient de vérifier la saisie et le cas échéant de
vous rapprocher de votre SIE en lui fournissant le compte sur lequel vous souhaitez percevoir l'aide.

Les « comptes de paiements » ne seraient pas acceptés par le systeme ?

Tous les comptes, domiciliés dans un établissement bancaire en France ou a I'étranger, sont acceptés
par le formulaire a partir du moment ou ils ont un IBAN (zone SEPA ou hors SEPA). L'IBAN et le code
BIC doivent étre renseignés. En cas de difficulté, il convient a la personne souhaitant bénéficier de l'aide
de vérifier la saisie et le cas échéant de se rapprocher de son SIE en lui fournissant le compte sur lequel
elle souhaite percevoir l'aide.

Jedispose d'un compte de paiement NICKEL (FPE), puis-je I'utiliser pour demander le versement
de I'aide aux entreprises ?

Vous pouvez tout a fait utiliser votre compte NICKEL pour bénéficier de l'aide accordée aux entreprises
fragilisées par la crise sanitaire.

Le formulaire n'accepte pas la saisie d'un RIB correspondant a un compte virtuel, type « Max ».
Quelle en est laraison ?

Tous les comptes, domiciliés dans un établissement bancaire en France ou a I'étranger, sont acceptés
par le formulaire a partir du moment ou ils ont un IBAN (zone SEPA ou hors SEPA). L'IBAN et le code
BIC doivent étre renseignés. En cas de difficulté, il convient de vérifier la saisie et le cas échéant de
vous rapprocher de votre SIE en lui fournissant le compte sur lequel vous souhaitez percevoir l'aide.

Je dispose de plusieurs comptes bancaires professionnels, quel compte bancaire dois-je
indiquer pour ma demande d'aide au Fonds de soutien ?

Afin de faciliter le traitement de votre demande, vous devez mentionner dans votre demande du ler
volet du Fonds de solidarité, les coordonnées bancaires que vous avez précédemment déclarées sur
votre Espace professionnel. Ce compte a partir duquel vous acquittez le paiement des impots
professionnels sera donc facilement reconnu par | a
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Je dispose dun compte Lydia, Qont o, a-dinepune réf&e2eéBIC( ¢ 6 e s
commencant par TRZOFR21). Puis-je |'utiliser pour demander le versement de l'aide du Fonds
de soutien ?

En principe, tous les comptes, domiciliés dans un établissement bancaire en France ou a I'étranger,
sont acceptés des lors qu ils comportent des coordonnées IBAN-BIC (zone SEPA ou hors SEPA). Mais
les comptes du prestataire bancaire « Treezor » ne sont pas encore systématiquement connus de
l'administration fiscale, par conséquent des travaux de régularisation du dossier pourraient vous
conduire a redéposer une demande comportant un autre compte bancaire, ce qui allongerait le délai de
traitement de votre demande.

Je constate que | e compte bancaire sur l equel j e
actuell ement ouvert et connu de | dadministration f
ma banque a changé I'IlBAN-BIC de mon compte apres cette date. Je peux bénéficier du fonds

de soutien mais j'ai déposé une demande avec ma nouvelle référence bancaires, vais-je
finalement recevoir l'aide ?

La DGFiP assure effectivement un rapprochement automatique des coordonnées bancaires fournies
dans |l e formulaire avec celles qui sont connues
coordonnées IBAN-BIC ont changé depuis cette date, votre dossier fera I'objet d'un retraitement manuel.

Vous pourrez étre contacté par votre Centre des Finances publiques afin de fournir des éléments pour
corriger votre demande avant le versement de l'aide du Fonds de soutien.

L'IBAN saisit doit-il étre obligatoirement présent dans |'espace professionnel pour valider la
demande ?

Les entreprises individuelles (micro, autoentrepreneurs mais également celles qui relevent des régimes
réel BIC ou BNC) n'ont pas de personnalité morale distincte de celle du chef d'entreprise et elles ont le
droit d'utiliser le compte personnel de ce dernier. En revanche, les sociétés (SA, SARL, SAS ..) ont
une personnalité morale distincte de celle de leurs dirigeants, y compris lorsqu'ils détiennent l'intégralité
du capital et elles doivent utiliser un compte bancaire propre pour leurs opérations (comme
I'encaissement de recettes).

Le compte peut-il étre ouvert dans une néobanque ?

Le compte bancaire sur l equel sera r®ceptionn®e |
conviendra doéindiquer | 61l BAN et code BIC du compte

Comment le fonds de solidarité s'articule-t-il avec d'autres aides ?

Comment s'articulent le dispositif "fonds de solidarité" et le dispositif "report des loyers" créé par
l'ordonnance n° 2020-316 du 25 mars : faut-il étre éligible au fonds de solidarité pour bénéficier du report
des loyers ?  Oui, l'article 1er de l'ordonnance n° 2020-316 du 25 mars précise expressément que :
"Peuvent bénéficier des dispositions des articles 2 & 4 les personnes physiques et morales de droit privé
exercant une activité économique qui sont susceptibles de bénéficier du fonds de solidarité mentionné
a l'article 1er de l'ordonnance n°® 2020-317 du 25 mars 2020 susvisée. Celles qui poursuivent leur
activité dans le cadre d'une procédure de sauvegarde, de redressement judiciaire ou de liquidation
judiciaire peuvent également bénéficier de ces dispositions au vu de la communication d'une attestation
de I'un des mandataires de justice désignés par le jugement qui a ouvert cette procédure.

Le fonds de solidarité entre-t-il dans le calcul de la prime d'activité?

Lébaide du fonds de solidarit® est une aide destin®
versées par la CAF, sous réserve pour les aides attribuées sous condition de ressources que les

64



revenus du foyer soient inférieursauplaf ond de | 6ai de pr®vu par | e code
ou par le code de la sécurité sociale. A noter que le dispositif pérenne d'aide aux cotisants en difficulté
(ACED) ne peut se cumuler avec l'aide du fonds de solidarité.

Le fonds de solidarité est-il a déclarer a la CAF comme un revenu de I'activité ?

Loaide du fonds de solidarit® est une aide destin®
versées par la CAF, sous réserve pour les aides attribuées sous condition de ressources que les
revenus du foyer soient inf®rieurs au plafond de |

ou par le code de la sécurité sociale. A noter que le dispositif pérenne d'aide aux cotisants en difficulté
(ACED) ne peut se cumuler avec l'aide du fonds de solidarité.

Peut-on considérer que les aides prévues par le Fonds sont cumulables avec toutes les autres
aides non exclues express®ment, et donc particuld]
pour adulte handicapée, et les aides de Pdle-Emploi ?

Léaide du fonds de solidarit® est une aide destinge

1- Elle est donc cumulable avec les aides versées par la CAF, sous réserve pour les aides attribuées

sous condition de ressources que les revenus du foyer soitinfér i eur s au pl afond de |
code de | 6action sociale et des familles ou par |
pérenne d'aide aux cotisants en difficulté (ACED) ne peut se cumuler avec l'aide du fonds de solidarité.

2- Elle est cumulable avec les allocations et aides versées par Péle Emploi sous réserve, a) pour les
allocations ou aides pergues sous condition de ressources que le plafond ne soit pas atteint b) que le
chef d'entreprise (personne physigue ou, pour les personnes morales, leur dirigeant majoritaire) ne soit
pas titulaire ddébun contrat de travail ~ temps pl ei

Est-il possible de cumuler I'ARE avec le fonds de solidarité ?

Léaide du fonds de solidarit® est uneaveciledalocatienst i n®
et aides versées par P6le Emploi sous réserve, pour les allocations ou aides pergues sous condition
de ressources, que le plafond ne soit pas atteint.

Pour les travailleurs indépendants, le cumul de I'aide est-il possible avec les aides spécifiques
de 'URSSAF ?

Léaide du fonds de solidarit® est une aide destin®
versées par la CAF, sous réserve pour les aides attribuées sous condition de ressources que les
revenusdufoyer soi t i nf ®r i eurs au plafond de | 6aide pr®vu

ou par le code de la sécurité sociale. A noter que le dispositif pérenne d'aide aux cotisants en difficulté
(ACED) ne peut se cumuler avec l'aide du fonds de solidarité.
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Comment bénéficier des mesures de soutien a la trésorerie
annonceées par le gouvernement, particulierement du prét garanti
par |(BGE)7at

Les pr°ts garantis par | 60£t at

Que sont | es pr°ts garantis par | O6Etat ?

Le Gouvernement meispositéd axceptiormeal @e garanties permettant de soutenir le

financement bancaire des entreprises, ~ hauteur de
Ce pr°t pourra repr®senter jusqubd”™ 3 mois de chiff
pour les entreprises innovantes ou créées depuis le ler janvier 2019. Aucun remboursement ne sera

exi g® |l a premi re ann®e ; | 6entreprise pourra choi
ans.

Le pr°t b®n®ficie doune garantisel|lde Il@Etat |1 eh awet ¢
Les banques sbébengagent ~ examiner toutes | es demai
une r ®ponse rapide. Elles sbengagent ° distribuer
| 6 Et at p o uans d&ablattésorene des entreprises et des professionnels.

Qui peut b®n®ficier des pr°ts garantis par | 0E
Jusqudbdau 31 d®cembre prochain, l es entreprises de
| 6entrepri se ( nodmaengads) drtisas) expla®ant® agricoles, professions libérales,

micro-e nt r epr eneur s, associations et fondations ayan
certaines sociétés civiles immobilieres, des établissements de crédit et des sociétés de financement,
pourront demander ° | eur banque habituelle un pr=°t

Par ailleurs, toute association ou fondation qui est enregistrée au RNE, qui emploie un salarié ou paie
des impdts ou percoit une subvention publique. Les SEM et les EPL sont également éligibles.

Un arrété du 6 mai 2020 du ministére de 'Economie et des finances permet d'élargir les bénéficiaires
de ce dispositif.

n Le PGE est désormais ouvert a certaines sociétés civiles immobiliéres
- les sociétés civiles immobilieres de construction-vente

- les sociétés civiles immobilieres dont le patrimoine est majoritairement constitué de
monuments historiques classés ou inscrits comme tels, et qui collectent des recettes
|l i ®es ~ | daccuei l du public pour <ces soci ®t
appr®ci ®e au regard des seules recettes |i®

- les sociétés civiles immobilieres dont le capital est intégralement détenu par des
organismes de placement immobilier, par certaines sociétés civiles de placement
immobilier ou par des organismes de placement collectif immobilier.

n Le PGE est désormais ouvert aux entreprises en difficulté depuis le ler janvier 2020
n Le PGE est désormais ouvert aux Jeunes entreprises innovantes

Les « jeunes entreprises innovantes (JEI) » peuvent, depuis le 8 mai, bénéficier du PGE Soutien
Innovation. Ce statut fiscal correspond aux entreprises qui répondent a ces criteres :
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- étre une PME
- avoir moins de 8 ans d'existence
- étre indépendante

- réaliser des dépenses de R&D a hauteur de 15 % minimum des charges fiscalement
déductibles au titre de cet exercice.

Pl us doéi ni€éi.or mati ons

Comment en bénéficier ?

Dans des conditions de rapidité exceptionnelle, les banques se sont mises en situation de préparer les

réseaux bancaires et les conseillers a pouvoir commercialiserle prét gar ant i par | 6Et at
La démarche a effectuer par une entreprise intéressée est de se rapprocher de sa banque. Celle-ci

examinera |l a demande de | dentreprise. 1 suf fit d
pour demanderleb®n ®f i ce doéun pr°t de tr®sorerie garant. p

1 Pour les entreprises employant moins de 5 000 salariés et réalisant un chiffre
doaffaires inf®rieur -~ 1,5 milliard dbéeuros e

T Lébentreprise se rapproche doéun prdedeprétai r e
Il est possible de faire une demande regroupant plusieurs préts. Le montant cumulé
de ces pr°ts ne doit pas d®passer 25% du
salariale pour les entreprises en création ou innovantes.

1 Apres examen delasituati on de | 6entreprise (crit re
banque donne un pré-accord pour un prét.

T Lédentreprise se c onattestmtioa-pge.bpifrahca.fr pouratteaif or me

un identifiant unique qudelle communique
son S| REN, |l e mont ant du pr=°t et |l e nom d
mois du dispositif, | 6entreprise enadenpourrtr

| e demande donc quobap-accosddalabmnque. obt enu un |
9 Sur confirmation du numéro unique par Bpifrance, la banque accorde le prét.

C En cas de difficult® ou de refus, |l 6entrepri s
supportentrepriseattestation-pge@bpifrance.fr

1 Pour les entreprises employant au moins 5 000 salariés ou réalisant un chiffre
doaffaires sup®rieur - 1,5 milliard dobébeuros e

1. L 6 ent rsemppiochede ses partenaires bancaires pour faire une demande de
prét, et obtient leur pré-accord.

2. Lébentreprise transmet s a demande
garantie.etat.grandesentreprises@bpifrance.fr. Le dossier est instruit dés réception
pour | 6Etat par | a Direction g®n®rale du
SA.
3. La garantie de | 6Etat est accord®e par ar |
des Finances. Les banques peuventalor s octroyer | e pr°t ° |6
Vous trouverez toutes | es informations sur | es d®r
par | 6Etat i ci

Vous pouvez également consulter la fiche produit du prét.

Consultez le tableau de bord interactif qui recense les aides apportées par secteur, région et
département au titre de ce fonds
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Puis-j e doéores et d®) " b®n®f i cier dbébun pr°t gar al

Les réseaux bancaires commercialiseront ces préts a partir du mercredi 25 mars 2020. Compte tenu de
latailedelbenvel oppe de garantie de 300 milliards dbéeur
et ce jusquodo”™ la fin de | 6ann®e. Les clients sont
demandes dans les premiers jours de commercialisation.

€ quel mont ant de pr °tjeagspirea?nt i par | 6E£tat pui s
Le pr°t garanti par | 6Etat ne pourra d®passer un p
(soit | 6®qui valent doun trimestre doactivit®s), ou

Par exception, pour les entreprises nouvellement créées ou innovantes, ce plafond est fixé a 2 années
de masse salariale.

Comment calculer | a masse salariale pour | 6ass
le prét ?
La masse salariale a utiliser est la masse salariale br ut e, donc hors cotisatio

apparait sur les déclarations sociales nominatives (DSN) de la période concernée.

Eligibilité

Les textes pr®voient comme crit re dbébexclusion
doéune deédurepuvisées aux titresll, lll, IV dulivre VIdu code de commerce. A quelle

date cette situation doit-e | | e s 6 a?pQela ®eatiil €ire que les entreprises en cours
déoex®cution de | eur plan?sont exclues du dispo
La | oi et | 6abrun’et & nptrr@cpirsiesnet ngeu peut pas °trded u@nlei gi
procédure collective (sauvegarde, redressement et liquidation judiciaires). | | sbagit uni qu
procédures ouvertes au 31/12/2019 et non celles ouvertes depuis ; pour les premiéres, une entreprise

gui aurait depuis fait |l 6objet doébun plan de sauve
éligible au PGE.

En outre, ce crit rcBturede laditepracédugewece guudsitfiedcOmpris comme

ayant pour cons®quence de ne pas exclure une entr
sauvegarde ou de redressement au 24 mars 2020 ; ces derniéres sont donc bien éligibles au dispositif.

Enfin, les entreprises en procédure préventive amiable (mandat ad hoc, conciliation) ne sont pas visées
par cette exclusion ; elles sont donc bien éligibles au dispositif. Il en va de méme pour les entreprises
en médiation. Cela étant, il convient de noter le lien avec la situation financiére qui souvent, pour les
entreprises dans ces situations, est déja dégradée et peut justifier, au cas par cas, des décisions
n®gatives dobéoctroi par |l es banques de nouveaux pr°

Léarr°t® ne fait aucune memreprisesnendiéficult®»ecan senau si or
du droit de | 6UE sur |-83LesadntdeprisestOnElesddnds p@prése n e
sont inférieurs a la moitié du capital social, voire négatifs, sont-elles bien éligibles si

elles ne sont pas en procédure collective ?

Parmi les criteres définissant une « entreprise en difficulté » au sens de la définition donnée au (18) de

| 6 Ar tdureglementaJE n° 651/2014, le dispositif juridique (loi et arrété) francais qui fonde la garantie

de | 6Etat aux PGE ndéenl emehaiohnpogudwme semtdrepri se
collective. | | sbagit uniquement des proc®dures ouvertes
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pour |l es premi res, une entreprise qui aur ai-t de
redressement, arrété par un tribunal, est éligible au PGE.

Cela signifie qubdbune banque qui octroie un PGE ~ U
sont n®gatifs au 31/12/ 2019, ou inf®rieurs 7 l a n
mani re ° une ®ventuelle annul ation ou d®ch®ance d

Par voie de conséquence, pour les TPE et les PME, la vérification par les banques au regard de la
d®finition dbéentreprises en difficult® au sens <cor
procédure collective au 31/12/2019.

Pour les ETI et les grandes entreprises, la vérification par les banques au regard de la définition
déentreprises en difficult® au sens communautaire

1 est rappel ® aux professionnels et aux entrepr.i
regard du dr oi t e mooropatiBle pourra faitedeucasech@ant ét pour la seule part qui

serai-t d®cl ar ®e incompatibl e, |l 6obj et ddébune de ma
europ®ennes comp®tentes. Les contrats de pr hteus pou
en ce sens.

Eligibilité des entreprises unipersonnelles, sans salariés ?

Oui.

Puisj e cumul er | e b®n®fice ddébun pr°t garant.i p a
doéai?de

Qui . 1 néy aucune contrainte sur | e cumul du b®nc¢

pouvoirs publics francais dans la décision ou dans le cadre temporaire de la Commission européenne.

BPI peut-elle participer a un prét PGE et bénéficier de | a garantie de
actionnaire ?

Qui, dans |l es m°mes conditions que nbdéimporte quel

Est-ce que les succursales francaises des banques étrangeres ou les banques
étrangerespeuvent bien b®n®f i ci er ndkecddedwPGEaAnt i e d

Oui . Les succursales do®t abli ssements de pays tier
en | ibre prestation de service depuis ndi mporte
octroyer des PGE.

Quel est le périmétre précis des associations et fondations éligibles ? Les SEM, les
SCCV, les EPL et les EPIC sont-ils éligibles ? Les établissements de paiement ou de
monnaie électronique ?

Toute association ou fondation qui est enregistrée au RNEE, qui emploie un salarié ou paie des impots
ou percoit une subvention publique, est éligible.
Les SEM, les SCCV, les EPL et les EPIC sont éligibles.

Dans le secteur financier, seuls les établissements de crédit et les sociétés de financement sont exclues
du dispositif. Les établissements de paiement, les établissements de monnaie électronique, ou encore
|l es soci ® ®s de gestion de portefeuille sont donc,
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Est-i | possible de remettre en cause | 6®1I i dgd bild
' .

[
S

guand bien m°me | eur | evier avant wun recou
meéme si un bris de covenant avait été constaté antérieurement ?
En tant que tel, une entreprise sous LBO nobest pa
bris de covenant et |l es niveaux de | evi erexcludons | or
pr®vues explicitement dans | e disposit i tollectives,ingli que
sontpaseneux-m° mes des crstonesl d6ewmnoliuent n®anmoins de
l a banque pr°teuse doédexercer ses diligences et ¢
financiére trop dégradée, méme si elle ne rend pas inéligible de droit a la garantie de 16 Et at , pe

conduire la banque a refuser le nouveau prét.

Pour les dossiers avec une cotation Banque de France plus mauvaise que 5+, la garantie
ne serait acquise quobdapr s anaddeBPI?etQudeni wisd

réellement ? La cotation FIBEN de mon entrepriseimpacte-e |l | e | 6acc s au PC
Pour tous | es dossiers doentreprises qui, en Franc
de 1,5 milliard dbébeuros de chiffre doaffairedu, s el
prét. Si la banque accorde le prét, et que ce prét est conforme au cahier des charges défini par arrété,
alors il est de droit garant.i par | 6Et at . Ni | 6Et ¢
la banque préteuse.

Mémesiaucuncrit re de notation ndest fix® dans | e cahier
attentives dans la mesure ou elles partagent le risque : elles ne sont pas intégralement couvertes par la
garantie de | 6Etat sur | e REyPBIE étET)|, ellestne geuwentpasipersdrep r o f «
ddbautre garantie ou suret® en plus de |l a garantie
sbattendre © ce qubelles acceptent de pr°ter moins
Bangue de France ou ®quivalente) serait de 5 ou pl
refus, | 6entreprise peut aiee rapprgciperde taimédiation dua@radit dee s b ¢

son ressort.

En outre, ddédautres dontsagresshiles aux grofedsmnndlsre®enteprises gquene s
seraient pas ®ligibles au pr°t garanti par | 6Et at
refus doéun pr °t garant.i par |l 6Et at , |l es profeessi

demande auprés du fonds de solidarité.

La FAQ mentionne |l a cotation FIBENIBanque de F

La Banque de France cote chaque année 270 000 entreprises (celles qui réalisent plus de 750 000
euros de chiffre d@o0aé¢nfretiens de sojatioe Ces cotatiodsuisdnt indiSp@nsables
pour | e bon financement de | 6®conomie et | e refina

Pour en savoir plus : https://entreprises.banque-france.fr/info

Un entrepreneur individuel peut-il demander un PGE, au titre de son exploitation
professionnelle, ce qui lui permettra de conserver un revenu et de rembourser
normalement ses échéances de prét personnel ?

Qui , rien ne | 6e mpmirtlP6GE, guiapaus lui peenettrd de xohserger un revenu afin
de faire face ° | 6ensembl e de ses charges personn
banque de discuter du besoin avec son client et do
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Estcequdbune entreprise doit °tre © jour de ses d
du PGE ?

Non, cela ne constitue pas une condition de | 06®Ilig
Est-ce que la garantie est valide dans les mémes conditions pour des préts octroyés de

facon totalement d®mat ®ri al i s®e, en particulier soi |
versions scannées de ce contrat ?

Oui.

Est-c e gue |l es groupements doéoi nt ®r °t ®c onetmi qu
permettent | a mise en place de PGE errepuisesdque f i 1
lui sont liees ?

Oui.

Proc®dure doéoctroi du pr°t garanti par

Quels sont les chiffres qui entrent en jeu dans le calcul du prét ?

Pour connaitre | a proc®dure dbéoctroi de | a dastanti
n®cessaire de situer | 6entreprise, ou |l e groupe si
déint®gration fiscale fran-ais, par rapport ~ troi
Le seuil PME (moins de 250 sal ari ®s affdresowABmiionsde 50
déeuros de bilan), pour | equel il convient de se r
en conséquence les chiffres consolidés « mondeé pour | 6effectif, |l e chiffr
afinde situerl 6entreprise, ou | e groupe, par rapport ° ce
un prix de la garantie (0,25% la premiere année).

Le seuil ETI (moinsde5000 sal ari ® et moins de 1,5 milliard o
ilnby a pas de d®finition europ®enne. 1 convient
déapplication de |l a | oi L ME, qui donne ®gal ement
l es chiffres consolid®tsi Framclee pohiirf fcraé cdid a&frf didbred ¢
ou | e groupe, par rapport ° ces seuils. Si | 6entre

chiffres consolidés France, il convient de sommer les chiffres des comptes sociaux, sans retraiter les
flux intragroupes. Pour cette catégorie, la quotité garantie est de 90% et le prix de la garantie est de
0,5% la premiére année.

Le seuil GE (plus de 5 000 salari®s ou plus de 1,
néy pas de d®finition europ®enne. 1 convient al
déapplication de |l a | oi L ME, qui donne ®gal ement
l es chiffres consoli d®d FRrtanee chodrf rcealddwalfdrailré&eef fu
ou | e groupe, par rapport © ces seuils. Si |l 6entre
chiffres consolidés France, il convient de sommer les chiffres des comptes sociaux, sans retraiter les

flux intragroupes. Pour <cette cat®gorie, |l a quotit
5 milliards d6éeuros et de 70% sinon, et | e prix
Dans | e cas doemtnrtepr iusne g raopuppeer,t dm quoti t® et | a t
titre du PGE est ainsi d®t er mi n®e pour | 6densembl e

groupe qui pourront faire une demande de PGE.

(@}

Léensemble de céou®h®meiit $asbanque par | dentrepris
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Les entreprises qui établissent des comptes consolidés empruntent généralement sur
leur téte de pont de consolidation. Une société holding peut-elle emprunter pour
| 6ensembl e desongmwmuepe®t ®s de s

Oui.
Dans | e cas dbébun groupe, :il convient de distinguer

T Le di spos i individueld6goi conceroeiles grandes entreprises, pour lequel il est
possible de ne faire qudune demande deitépr °t,
du groupe éligibles immatriculées en France ; | 6assiette utilis®e pou
pr°t autoris® est, au choi x, | assi ette conso
des entités du groupe éligibles au dispositif (tous les SIREN éligibles) ;

T Le di sposit imhssa»dquicdneceme toutkeles entreprises de moins de 5000

sal ari ®s et moins de 1,5 milliard dobébeuros de
une demande par numéro SIREN éligible au sein du groupe (charge ensuite au groupe

déorganiser |l a circulation de |l a tr®sorerie e
«groupéeé pour | 6ensemble des SI REN ®ligibles et
pr°t garant. par | 6Et atrexempldepnti t® choisie (I

- Les champs nécessaires pour cette derniere possibilité sont mis a disposition depuis le
mardi 7 avril sur la plateforme de Bpifrance produisant les attestations ;

- Dans tous les cas, le plafond par entité éligible ou pour un groupe est obtenu a partir
des comptes sociaux, le cas échéant sommés sur les entités éligibles sans
retraitement des flux intragroupe.

- Dans le cas ou une holding regroupe plusieurs sociétés (qui peuvent étre notées differemment),

elle a la possibilité de demander un PGE pour une ou plusieurs de ses filiales. Cela ne peut en revanche

pas conduire 7 ce gqudun groupe puisse contourner
d 6 o c tindigiduel ¢ qui demeure apprécié au niveau « groupeé s ur | 6ensembl e de:
p®r i m tre dobéint®gration fiscale France ou de franc
de la garantie).

- Les banques doivent °tre en mesure de r®pondre
les cas particuliers ot une ou plusieurs hol dings contrtl ent un groupe d

Que faire si les comptes 2019 certifiés ne sont pas disponibles ? Que se passe-t-il si en
pratique, par exemple © | a suite dbébune erreur,
plafond autorisé ? La garantie continue-t-elle de valoir alors dans la limite du plafond
autorisé ou tombe-t-elle en totalité ?

Si |l es comptes 2019 certifi®s ne sont pas disponik
comptabl e/ commi ssaire aux pgosmpitklse, Siil cedmrmvindrtstd @
certifiés.

Le chiffre dbéaffaires (ou |l a masse salariale selo
entreprise des pr°ts pouvant °tre couvemmeanpafand | a
et non comme une condition de | 6®ligibilit®. D s |
25% du CA, |l e cas ®ch®ant , ne soi-t pas couverte pa
conserve le bénéfice de cette garantie sur le reste du prét dans la limite du plafond autorisé.

De |l a m°me fa-on, S i l e chiffre déaffaires (ou | e
(ou | e groupe) emprunteur dans | 6un eepdse)poutconnditre c a't
|l a proc®dure dbéoctroi applicable, |l a quotit® et | e
conserve bien |Ile b®n®fice de cette garanti e, mai s
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destextesalasi tuati on v®rifi®e de | 6entreprise. 1 doi t
s6il y a eu un versement inf®rieur ~ ce qui aur ai t

1 Lorsquel 6 e rtabiitde® comptes annuels :

Si des comptes 2019 certifiés par le commissaire aux comptes ne sont pas disponibles a la date
de demande du prét, il est possible d 6 u t unk attsseation® de mission de présentationde| 6 e Zp e r t
comptable sur les comptes 2019.

Si cela noest pas possibl e, il c o rparileecomimisghifelatixi | i s ¢
comptes ou ayant fait | édobjet doéune atcomptableasturies n de
comptes 2018.

1 Lorsquel 6 e m®i®t @bde comptes annuels®

Si la déclaration de résultat fiscal 2019 a été établie a la date de demande du prét,| 6 e x per t
comptable établit une attestation de diligences’sur le chiffred 6 a f fdela déeasation

fiscale. A défaut, | 6 e Xpneptalble établit une attestation de diligences sur le chiffred 6 a f fdala r e s
déclaration de résultat fiscal 2018.

Mon entrepriserentre-t-el | e dans | a d®&f inition dbécentrepri

Une entreprise est considérée comme innovante si, au cours des cing derniéres années, elle a :

1. OQureguun soutien public ™ I 6dinnovati on, not ammer
dont |l a |liste est fix®e par arr°t® du ministr
suivant :
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038185018&categor
ieLien=id ;

2. 0u Il ev® des fonds aupr s trahgersspémalisésidanslesur s f r an
entreprises innovantes (f onridgse, fdndlssdencapitalage, f on

croissance, etc.)?;
3. Ou été accompagnée par un incubateur®.

Dans | e cadre de | a demande de pr°t gapriarndanslepar |
criteres ci-dessus sont considérées comme « entreprises innovantese, sans qub6il soi't
fournir une attestation officielle.

Cependant, les criteres définissant une entreprise innovante étant identiques a ceux mis en place pour
le recrutement simplifié des salariés étrangers avec des Passeports talent®, les entreprises qui le
souhaitent peuvent solliciter une attestation via la procédure « French Tech Visa for Employees » a

5L6ex-@empt able d®livre une attestation déopinion ° |1 6issue deensa mi s
dans le référentiel normatif de la profession dans le cadre de la mission de présentation.

Cette attestation de présentation des comptes annuels d 6 @xercice comptable est donc unrapportd 6 a s s usurdes comptes complets et
historiques qui détaille notamment le total du bilan, le chiffre d 6 a f fetld réseltat net comptable de| 6 e x ecompialieeconsidéré.

bcoest 1 a gual i t® de commer-ant qui emporte |l a n®cessit &ledlel23@2@d dui r e
L.123-22 du code de commerce. Sauf exception, les entreprises non commerciales, telles que les personnes relevant de la catégorie des
b®n®f i ces non commerciaux (BNC) néont pas | dobligation doG@inadel i r d e
présentation.

7Uneattestationdediligencesestunrapport qui d®t aille | 6ensemble des travaux mis en |

8 Par exemple Elaia, Idinvest, Partech, Alven, Daphni, Atomico, General Atlantic, Ring, etc., ainsi que les fonds de Bpifrance.
9 Par exemple Station F, ou les incubateurs des grandes écoles, des grands groupes, des collectivités locales.

YAu sens du |1 d®=ldudderde I'entrée et diDséjouBdes3étrangers et du droit d'asile.
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| 6adr es s e : [sttpsi/wawrdenarches-simplifiees.frlcommencer/passeport-talent-entreprise-
innovante.

Pour |l es chiffres doéaffaires s u-p@rdélapourobténirl, 5
| 6a®rddoctroi de | a?ghomnstue HDa pgaEaatie de |
publiée, mentionne-t-elle le montant du prét octroyé ?

Le d®I ai sera cel ui déune analyse rapide du respec
de sighature etde publ i cati on. Cela repr®sente environ ur
complet.

Léarr°t® individuel ne me n;il heomemicamei@ que B sontam mariowmt a n t
autoris® (i.e. 3 mois de chiffre dobéaffaires).

Y a-t-il un nombre maximum de demandes au-dela du 30 avril ?

Non. Seul est plafonn® | e montant tot al des pr°ts

Si une entreprise a plusieurs filiales avec de
SIREN vaaugmenter| 6 assi ette par r appecetnpiobleme?consol i d

Non. Le choix a été de recourir a un dispositif de«massee, v ol ont airement si mpl e.
déavoir un p®rim tre de groupe qui néi mal wetx epgpd en @
groupe automobile ou de distribution, au regard de leur filiale bancaire).

Si une entreprise revient « plusieurs fois » pour demander un nouveau tirage (par
exempl e en ma i en compl ®ment ddéune premi r e
le nouveau tirage sera-t-il réalisé de nouveau sur 12 mois créant de ce fait plusieurs
échéances courant 2021 ?

Oui. 1l sbéagit doébun nouveau cr ®dit.

Je suis g®rant majoritaire doéune SARL cr ®®e a
montant suis-je éligible ?

Le plafond ° 25% du chiffre doéaffaires doit °tre c
salariale pour les entreprises nouvelles ou innovantes est une possibilité laissée par exception au cas
g®n®r al . Dans |l e cas dboesplaegst!| ptasviaci |l dondput
doaffaires, S i n®cessaire proratis® sur 12 moi s.

Le chiffre 4dlBRouTTLCi?Pausonesctonsi d®r er quodune attes
comptable peut servir de base de calcul ? Faut-il inclure les autres produits

doexpl o? Peattoinonbi en prendre en compte | e chiff
fran-aise concern®e, et non seul ement |l e chi f
France ?

Le chiffre doéaffaires est HT.

'l est possi bleeoddadsv ™ unecoamptteashtlaet i eomn cdabse xdpbeirndi s p
certifi ®s, not amment pour | 6ann®e 20109.
Le chiffre doaffaires est celui de |l a |liasse fisca

les«autresprodui t s doéex.pl oi tati on
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La totalit® du chiffre doéaffaires de |l a soci ®t ® in
chiffre déaffaires r®alis® ° | 6export, y compris |
Quel <chiffre dpafunadssoeidionu?t i | i ser

Chiffre dbéaffaires = Tot al des ressources de | 6ass
dr oi t priv® assujetties aux i mplts commer ci aux €

déexploitation + restdouotes-pai beasddd®qubiviehtions dbéinv
compte de résultat].

Ce choix permet ~° | 6Et at -rdéme il eontipuera a sodtenigles assatiations ¢ o n
- ni contre les choix de collectivités locales qui subventionnent des activités associatives ou de grandes
entreprises mécenes qui peuvent et doivent continuer a soutenir le lien social animé par les
associations.

Pour cette raison, ces concours et subventions sont neutralisés dans la formule de calcul du chiffre
do6afrfeas . Le PGE couvre toutefois | es autres baisse
des modéles socio-économiques des associations.

Le recours “ |l a masse salariale pour | dassiett
pose deux questions:c o mme nt s 6i n testim@ersuries delxepremiéres années
déactivit® e pour |l es entreprises eResB@sela co

masse salariale est hors charges patronales ?

Pour les entreprises créées a compter du ler janvier 2019, il convient de calculer la moyenne mensuelle

de |l a masse salariale depuis | a cr®ation de | 6entr
autoris® pour | e pr°t garant. par | 6Et at
La masse salariale a utiliser est la masse salariale brute, donc hors cotisations patronales tellequ 6 el | e

apparait sur les déclarations sociales nominatives (DSN) de la période concernée.

Lorsque | e cas -isl6 appopslsiigbulee, debsitncl ure dans | a m:
calculer le montant maximum autorisé par entreprise pour le PGE, le colt des
personnel s travaill ant r®gul i rement sur | e

officiellement employés par des sous-traitants ? Comme par exemple des personnes en
« freelance » ?

Oui. Le cadre temporaire adopté par la Commission européenne prévoit expressément cette possibilité.

Ces informations sont transmises ~ | a banque par |
Dans | e cas doexploitati onstoagtrliec alhda & ,f poeoledner t
plafond autorisé de PGE ?

Le chiffre doéaffaires ° prendre en compte s'entenc
compris | es subventions sur ces produits, dites ¢
au prix de base ». Ne sontpasincluses | es subventions doéexploitati
production ou |l es autres types dbéai de.
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Est-il possible de faire venir dans des clubs deals/crédits syndiqués des banques qui
ndentretenaient pas de rel ati on ,braphusdecdléslge av e
y étaient déja présentes ?

Oui . Cela n®cessite | 6accord des banques qui entr
jusqudici, qui ne doivent © |1 6inverse pas faise un
gui nodéentretenaient pas de relation habituelle ave
Comment un professionnel ou une entreprise q!
banque en | igne, qui nbdest pas a-glea@karym®GE? pr o
Unprofessionnel ou une entreprise qui nda deigoimpn@&esigu
agréeée pour proposer du créditi aplusieurs possibilitétsspour demander un PGE: sobac
« mere » du groupe bancaire auquel la banque en ligne est affil i ®e , ou sbadresser

client |l e pro dbébune autre banque. En cas de diffic
ou | 6entreprise peut se rapprocher de | a m®diati on

Caractéristiques du prét

Les textes évoquent le terme de « préts » : est-ce un terme générique qui pourrait
sbappliquer ° une ®mMi ssion dobéobligations

Non. Seuls sont éligibles les préts consentis par des établissements de crédit ou sociétés de

financement et qui rempl i s s e ndeschaigesfisé@anbriété. des crit
Puis-j e souscrire “ une assurance emprunteur dans
I?

Il est admis que le professionnel ou le dirigeant puisse demander ou se voir proposer de souscrire une

assurance déces. Danscecas,afin d6°tre couvert, l e professionnel
PGE devra sbacquitter des primes dbassurance, y coO
Le di ff®&  ® dbéamorti ssement mi ni Aal dé anlt2i c mgp
remboursement du prét ?

Non. Un rembour sement anticip®, not amment dans | e
de contrtl e, est possible. Mai s | 6Etat sera vigil:
des engagements abusifs, qui - ~ | 6 e nc o ntérét edes Hamqueb éliesamémes - viendraient
contourner de fa-on syst®matique | doption | ai ss®e
choisir | ibrement dbéamortir ou non sur quelqgues an

Le crit re doéaccroi ssemenudr sduq wmii viea@aiut dtsr e d ®m
de la garantie doit-i | °tre calcul ® et respect® uni guemen
garanti ou bien cet accroissement doit-i | continuer ddéoexister N I
garantie ? Pourrait-on calculer les concours et les abandons de créance sur une base
consolidée « groupe » de sorte a remplir cette condition de concours supérieur au

niveau des concours au 16 mars ?

Le crit re doadditionnalit® (accroissemaedotl|l donenpe
avoir de d®nonciation concomitante de | ignes de |
existants) sob6bappr®cie unigqguement ~ | daune de | a s

nouveau prét, par rapport a la situation au 16 mars 2020.
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Toutefois, pour simplifier | a notification du nouv
besoin de d®montrer que ce crit re ®tait rempl:. qu
a Bpifrance Financement S A . I'l faut donc pour | a banque conser:

crédit.

Ce crit re sbappr ®ci e au menttépanentite ¢HREN ppuStREN)@ansle r o |

cas g®n®ral, ou au niveau de |00eennsteimb® ed ul eg rporu°pte cqou
Un apporteurde«newmoneyé qui obtient | e privil ge de co
jugement homologué peut-i | b®n®f i ci er de P @e. gskaeaampatiele de |
avec | e texte qui Vi s esansawre gaeamtia outsireté»d? | 6 Et at
Oui.

Les fonds vers®s ° une soci ® ® fran-aise dou

étrangeéres, peuvent-ils circuler au sein du groupe sans restriction ?

L6Etat ne pr®empte pas | es msa dispdsitidn dansRescadde@u PGE| i s a't

dans le cas du dispositf« demasseé. Des cl auses usuelles convenues
peuvent toutefois les encadrer, et il est attendu une mobilisation des fonds aux fins de la préservation

de lidvaec® et de | dempl oi en France.

LOEtat pourra pr®empter | es possibilit®s doéutili sa

dans le cas du dispositif « individuel » réservé aux grandes entreprises.

La | oi et | darr°t® ndemecadrsengtarpaanst i lse pparri X 6cEd
taux doéint®r°t pratiqu®s par | es ®tabl i?7€asur-ment
ci dépendront-i ' s du nombre dbéann®es sur |l esquel |l es
créedit ?

Les banques, par la voix du président de la fédération bancaire francaise, se sont engagées a octroyer

a«prixcoitante | es pr°ts garantis par | 06Et at .

Concr tement, cela veut dire que | e taux pour | den
préteuse, actuellement proche de 0 % pour la premiére année, augmenté de la prime de garantie,
appligu®e au principal du pr°t et dont | e bar me
gue de la maturité du prét garanti.

Le co%t de |l a ressourdauvari,ant d@&umpeubamggde !l yl ai
sur | es pr°ts garantis par | 6Etat dbébune banque ~ |
Le texte de | darr°t® nbexclut pas express®ment
gui seraient gar ant i se doamentl d@tBilaattla protémure eisei s |
penser que ces préts ne pourraient étre que des crédits bilatéraux. Pourriez-vous
confirmer qudil néy a pas de difficult® © ce (

de | ®Et at

Oui . Rien ne 8860ppo®PE&E" soet g®t abl i sous forme dou
pr°t syndiqu®, | "' agent des cr®anciers pourra prend
nom de tous | es pr°teurs, gui en s onig soh @Enélideiest i ai r

partagé par tous les préteurs.
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Le pr°t garantt lpd&rnrled Btoautscpeut en vue doéun t i
sociétés anticipant des besoins de liquidité et souhaitant pour cela sécuriser une ligne
de « back-up » ? Est-il possible de ne tirer que partiellement un PGE ?

Non, sauf dans |l e cas de grandes entreprises pour
individuel.

Dans ce dernier cas, le délai de carence de deux mois pour la garantie (i.e. le délai a partir duquel la
banque est effectivement C 0 U-Meesujét eest tptalement r@eutrg poura nt i
| 6emprunteur) sbéapplique ™ compter du d®cai sPement
aill eur s, m°® me en Indearbts edue PBE d®éal Bse a souscri
« consomme » son plafond de garantie autorisé comme si les fonds avaient été décaissés.

Les professionnels et les autres entreprises peuvent toujours demander plusieurs PGE successivement,
dans la limite du plafond global applicable.

Dans | e cas de besoins de financ e nilewirrecommgar t an
un « club deal » (un seul prét arrangé par plusieurs banques) ?

Qui . Rien ne s6y oppose. Le pr°t eesvrcaelh®asnmoi®va ea
et |l a garantie de | 6Etat foncti onner bilat/daex»l a m° me f
Ma banque peut-el | e me demander déam®nager l e plan
garant i par | 6£tat ?

Non. Le prét doit nécessairementc ompr endr e un di ff®r ® ddédamortissem
donne | a facult® ° | 6éemprunteur de d®cider unil at ¢
de |l a premi re ann®e, dans |l a |limite de cssibkeqe anng@®
demander " |l 6emprunteur , au mo me n t de | 6octroi
| 6amorti ssement ° | 6issue de |l a premi re ann®e sur

1 est possible déop®rer un rembourséemddampatirele

Dans le cas de grandes entreprises bénéficiant déja de financements sécurisés (LBO ou

autres), | a gar antteild ed e tlréeEtcaotmppd cRur®&ea par | dacc
par | 6emprunteur sur s&s autres financements

Quelsque soi ent l es financements d®j " en place, soOi l
sal ari ®s et plus de 1,5 milliard déeuros de chiffr

faire | 6obj et déautres smpaged I®suernent lagéduction tes qustités Ce | a
garanties (a 70% ou a 80%) dans le cas des grandes entreprises.

Compte tenu des conditions dbéappels de sa garanti e
| 6Et at en tant q defacw pari passu deblaRpnise par le pré&taurade telles sdretés et
garanties.

I'l convient de rappeler que so6il sbéagit dodéun prof e
|l 6Et at ne pourra pas faire | 6obj elte dléG@airtrr et &.%r et ®
Comment interpréterl a dat e | i nmiitxeRed éacuc t3rloid ®c e mil deela 2 0 2 (
date doéaccord de cr®dit ou de 1 a date de d®cai
La date doéboctroi est | a date dbéaccor d daeaccocdés@wmtt . C
le 31 décembre 2020 pourront étre décaissés postérieurement a cette date tout en pouvant bénéficier

de | a garantie de | 6Et at.
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Les critéres quant a la qualité du préteur (établissement de crédit ou société de
financement) empéchent-ils ou limitent-ils la faculté de céder leur participation dans un
prét garanti ? Autrement dit, un autre établissement de crédit ou un fonds de dette
pourrait-il racheter les créances ultérieurement et bénéficier de cette garantie quand
méme ?

La gar ant i est odtmyée aE étadblissements de crédit ou sociétés de financement qui
consentent |l es pr°ts. EIlle ne peut pas b®n®ficier
entre établissements de crédit appartenant a un méme groupe, la garantiedel6 Et at s 6 ®t ei nt
cession.

La garantie de | 6Etat ne sO0O®teint pas en revanche
BCE.

Un remboursement partiel de PGE est-i | possi ble a® bout doéun an
Qui . [ est possible daap®@®redr “"un Oriesmhuceu rdsee Meantpr er
reste. En cas de rembour sement anticip® |lors de |
déobtenir restitution, de quel que partie que ce s
pour | e compte de | 6Et at .

Estce que | 6engagement dprxcdutamtg e r cddreduledbiEdela ¢
ressource plus prime de garantie appligués au principal du prét, vaut aussi pour les
années de remboursement apres la 1ere année ?

Oui,cetengagement vaut pour | a premi re ann®e, ai nsi

|l e d®biteur choisit 7 | 6issue de cette premi re an

Caractéristiques de la garantie

Sur quelle assiette est calculée la prime de garantie ?

Lespri mes de garantie sbdbappliquent au principal du p

Quand interviendra le prélevement des primes de garantie de 0,25% ou 0,50% la lére
année? Quodeinl edu co¥%t de | a garantie en cas dbex
déoamorti ssement anséaes? p3 duadg ilerual 8 u n pféai »eométalé aveg

les intéréts bancaires ?

Les commi ssions de garanti e, support®es par | 6empt
Bpi france Financement SA aupr s de ¢ éomyteadh soussls e me n
contrtle de | 6Etat en une premi re fois 7 | 6octroi
l ors de | dexercice par | 6emprunteur de | a <cl ause
additionnelle calculéeennombr e déann®es.

En revanche, conf or m®ment " |l a demande de | 6Et at Y
l a premi re ann®e, il ne sera pas demand® au prof e

12 premiers mois a compter de la signature : la banque assurera le portage du co(t de la garantie sur
les 12 premiers mois.
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Le paiement des primes de garantie | ors dle | a
intervenir en plusieurs fois afin de lisser la charge sur la trésorerie du débiteur ?

La prime sbébapplique au capital restant d %. Sdagi s
pai ement du d®biteur au pr°teur, et | e paiement du

91 Pour la prime due au titre de la premiére année : le préteur paie a Bpifrance la prime
revenant ~ | 06Et at | or maisdeaébitear nepai¢ la griinecaa prétewrn d u
uniquement aprés 12 mois.

9 Pour les primes dues au titre des autres années : le préteur paie en une fois a Bpifrance la
primerevenant ~ | 6Etat, d s |l a notification du no
année, en appliquant le bareme annuel des primes, fixé par arrété, au capital restant d en
début de chaque année ; en revanche, le préteur doit lisser la perception de la prime

aupr s du d®biteur sur |l a p®riode dbéamortisse
Pour |l es grandes entreprises pour |l esquelles | 6oct
revenant ~ | 6Etat est vers®e ~ Bpifranmnrce d s | e d@

Autres questions fréquentes concernant le PGE

Les garanties accor d®es par | 6-8llesalténéfier apxaavandep i f r a
dbébactionnaires pour ?l es business angel s

Non, car les avances en comptes courants sont considérées comme des quasi fonds propres et non
comme des préts.

Quid du refus des banques de mettre en place le prét PGE pour les entreprises fragiles ayant un
bilan négatif?

1 convient doéidentifier |l a situation de | 6entrep!
| 6entreprise nbest pas ®ligible au dispositif.

T Une entreprise ne peut pas °tre ®ligible au
collective (sauvegarde, redressement et liquidation judiciaire).

T El'l e est n®anmoi ns ®unplkanide $asvegarde oa delredreséeménten| 6 o b
cours dbébex®cution ou si elle est engag®e dans
hoc, conciliation) ou en médiation.

Au-del ", une notation d®grad®e de | 6ent rreegfruiss el 6poecut tr
l es banques de nouveaux pr°ts garantis par | O6Et at.
|l es principales banques pour sbGassurer gque |l e disp
ayant besoin de financerleuract i vi t ®. Par aill eur s, en cas de di f

peut contacter Bpi f r an csapportentrépisaattastatiorspge @Ispifraneedr noti e
contacter la médiation du crédit.

Comment faire pour un groupe qui nba p&s de banqgque

Il convient de se rapprocher de la Médiation du crédit (en cas de refus des banques historiques) et de
négocier parallelement avec de nouvelles banques.

Les demandes de préts des entreprises peuvent-elles se faire simultanément auprés de
bpifrance (prét direct) et des banques (avec la contre-garantie bpifrance) ? Ou doit-on privilégier
un ordre de dépdt de dossier entre Bpifrance et les banques ?
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Les préts bancaires liés a un établissement bancaire privé se font directement aupres de votre conseiller
et c'est a la banque qu'incombera de demander la contre-garantie de Bpifrance. Néanmoins, pour le
Prét Garanti Etat il vous faudra faire une demande aupres de votre banquier afin d'obtenir un pré-accord
et ensuite adresser ce dernier sur garantie.etat.grandesentreprises@bpifrance.fr - Le dossier sera
instruit dés réception par la Direction générale du Trésor par Bpifrance Financement. La garantie est
ensuite accordée par arrété individuel et les banques peuvent donc octroyer le prét demandé.

Quel accés aux garanties de Bpifrance pour les préts de trésorerie pour une jeune entreprise qui
cltture son premier bilan au 31/ 12/ gnedrdispanible?d ont |

Il convient de demander a la banque un prét garanti par I'Etat prévoyant des dispositifs spécifiques :

1T entreprise innovante (telles que r®pondant ~
D. 313-45-1 du code de I'entrée et du séjour des étrangers et du droit d'asile) : deux fois la
masse salariale France 2019, hors cotisations patronales

1 entreprise créée depuis ler janvier 2019 : la masse salariale France sur les deux derniéres
ann®es dbéactivit®, lkors cotisations patronal e

En cas de difficulté avec votre banque, vous pouvez vous adresser a la Médiation du crédit.

La mise en 1 uv rebde cdmpatPlé & eceusdsubvention PIA3 ?
Oui
Pour davantaged 6i nf or mati ons, consultez | a page d®di ®e s

et des finances : https://www.economie.qouv.fr/files/files/PDF/2020/fag-pret-garanti.pdf

Je souhaite en savoir plus sur la reassurance publique sur les
encours doearkditur ance

Bruno Le Maire, ministre de I'Economie et des Finances, annonce le lancement du dispositif de
r@assurance publ i gque -drédd des éenseprises,sautati€e par fador de finareces
rectificative pour 2020.

L 6 a s s uaréditjorieeun réle économique essentiel, en couvrant les entreprises, notamment des PME
et ETI, contre le risque de défaillance des clients auxquels elles accordent des délais de paiement, et
ainsi, en sécurisant leur trésorerie.

Le dispositif de s o uctéditerapermettie Aux entréprisés@yars souscrinumectadle
couverture, et qui se verraient notifier des réductions ou des refus de garanties sur certains clients du
fait de la dégradation de la conjoncture économique, de continuer a étre couvertes.

Ce dispositif de soutien pr end -créditpfoppséspar led assuceorsnp | ® Ir
a tous leurs assurés francais, via trois produits :

1 Cap,quioffreunegar anti e compl ®ment¢t rr®diet ddamsstriagee, Vv
“ la garantie classique de | dassureur ;
1 Cap+, qui offre une garantie dbéassurance domes!

ndest plus assurabl e ;
1 CapFranceExport, qui offre les mémes couvertures pour les créances export de court terme.

Ces produits seront commercialisés a compter du 15 avril.

Les assureurs b®&n®ficient dans ce cadre doéune 1 ®a:
12 milliards doeualodu,23macsndfinancestrectficative pour R020. Les sociétés
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déoaffacturage assur ®es au b®n®fice de ces entrep
réassurance.

Les assureurs-crédit se sont engagés a effectuer le déploiement des produits dans le respect des
termes de | a convention de 2013 1|iant |l 6Et at , | a
accompagnant les clients assurés, en ne procédant pas a des réductions ou des résiliations drastiques

de lignes de garantie, sauf cas exceptionnel, et en fournissant une information préalable aux assurés

et aux acheteurs (préalablement abonnés aux portail d'information en ligne des assureurs) en cas
dé®volution des couvertures.

Le lancement de ce dispositif est le fruit de la mobilisation desser vi ces de | 6Et at , C
fran-aise de | 6assurance (FFA), des assureurs, de
Assurance Export.

Le volet domestique du dispositif a fait | 6desj et
services de la Commission européenne.

Bruno Le Maire a déclaré le 10 avril : « Les produits Cap, Cap + et CapFranceExport vont permettre
aux entreprises qui font face " des refus owaédides r
de continuer © °tre couvertes. En mettant en Tuvre une ¢
des moyens exceptionnel s -cigditetrainsp la tRésoeerievde nos énfieprises.u r a n ¢
Je compte sur les assureurs pour continuer a accompagner les entreprises frangaises dans les
circonstances ®conomiqgues diffickrles actuelles, av

Obtenir un financement pour faire face a ses besoins de trésorerie

Pour faire face au choc économique lié a la crise du coronavirus, le Gouvernement a mi s en 1 u
dispositif sans précédent pour apporter les financements nécessaires aux entreprises pour faire face a

|l a baisse dbébactivit®. Les pr°ts garantis par | 6Et a
et adossés a une garante de | 6 Et at de 300 milliards dbeuros,

di spositif. Pour compl ®t er ces dispositifs et perm
parce que n®cessitant wune profonde rseanslamesdrauduat i o
possible, des outils doéintervention sp®cifiques on

1. Obtenir un financement pour faire face a la crise : quel parcours suivre ?

1. Les réseaux bancaires sont les premiers interlocuteurs pour toutes lesentrepri s es afin dobex:
mi se en Tuvre doun PGE et de toutes |l es solution
peut sbdbadresser " son conseiller bancaire habitue
apporter une réponse au cas par cas, dans des délais rapides.

2. Dans un deuxiéme temps, la médiation du crédit peut étre saisie par les entreprises éprouvant des
difficultés a trouver un financement bancaire via le PGE. La médiation peut étre saisie directement sur
le site Internet mediateur-credit.banque-france.fr. Elle permet de ré-évoquer certains dossiers avec les
®t abl i ssements bancaires en cas de difficult® et d

3. Lorsque les échanges avec les banques et la médiation ne permettent pas de parvenir a une solution

de financement, | es comit®s d®partementaux dbéexame
CODEFI et en particulier en leur sein les CRP (Commissaires aux Restructuration et a la Prévention

des difficultés) peuvent étre saisis par les entreprises, les banques ou par le médiateur du crédit. Les
CODEFI peuvent proc®der " |l a restructuration du pz¢
nouveaux (notamment les préts FDES, les avances remboursables, les préts participatifs).

Pour consulter la liste des secrétariats permanents des CODEFI, cliquer ici.
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2. Quels sont les dispositifs de financement disponibles ?

Le Pr°t garant. par | 6Et at ( PGE) est un di sposit
entreprises entrées en procédure collective avant le 31 décembre 2019. Son montant peut atteindre
jusqud” 7 2H®wédbfahrefsr 2019 ou “Voi2lafiahe prodditelédibea s s e s a

Le FDES (Fonds de D®veloppement Economique et So
|l es CODEFI dot ® de 1 Mdu gui ctarationg dirarciereso at "’
op®rationnel l es déentreprises en difficult® au
entreprises de plus de 250 salariés.

Les Préts ou Avances remboursables sont un nouveau dispositif discrétionnaire doéintervent.
aux petites et moyennes entreprises et dot ® de
vocation a étre utilisé de facon subsidiaire aux dispositifs de masse lorsque ceux-ci he permettent pas

le retournement de | 6entrepri se. LoO®l igibilit® au di desosi ti
entreprises stratégiqgues de 50 a 250 salariés constituent la cible privilégiée de ce dispositif
discrétionnaire.

Léobjectif est de soutenir réekespespediveede redresgsement)eani pr
tenant compte de leur positionnement économique et industriel, en particulier leur savoir-faire reconnu

et a préserver, leur position critique dans une chaine de valeur ainsi que leur importance au sein du
bassindb e mp | o | ocal

Les deux premiers arr°t®s dodédoctroi déaide ont ®t®
voie a la montée en puissance de ce dispositif.

Les entreprises de tous les territoires sont invitées a déposer leurs demandes auprés des comités
d®partementaux dbébexamen des probl mes de financem
sbappuyer dans |l eur s d®mar ches sur |l e r®seau des
Prévention des difficultés des entreprises (CRP) animé par la Direction générale des Entreprises, qui

les accompagne dans la gestion de cette situation exceptionnelle. Voir la fiche produit dédiée.

Les Préts participatifs sont un dispositif de soutien aux treés petites et petites entreprises fragilisées

parlacrise du coronavirus et nbayant pu obtenir de P
entreprises empl oyant jusqud” 10 sal ari ®s et
49 salariés.
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Avances remboursables

4

Objet

Soutenir larésorerie des petites et moyennes entreprises fragilisées par la cris
coronavirus, en complément des dispositifs existants.

Base juridique

La loi n® 2008719 du 30 décembre 2005 de finances pour 2006 modi
y20FYYSyd €S LLL RS tQFINIAOES ncx

Laloi de finances rectificative n° 202¥3 du 25 avril 2020, notamment son artic
23

Décret n° 202712 du 12 juin 202€elatif & la création d'un dispositif d'aides ad
hoc au soutien de la trésorerie des entreprises fragilisées par la crise del®v

Bénéficiaires

Les petites et moyenn& y (i NB LINE-dIr§ s ebt@@Bised ayant un effec
2dzaljdzQt Hpn LISNE2YYySazX dzy OKATTNB
G201t oAfly YQSEOSRIY(G LI & no YACff

Eligibilité (critéres
cumulatifs)

Sont éligibles au dispositds petites et moyennes entreprisgsli répondent aux
criteres cumulatifs suivants

T bS LI & F@2ANI 20GSydz dzy LINK G |
f QF NI A Of S -289 23 rha?sR02Y de finamces nectificat
pour 2020 suffisant pouinancer son exploitation, le cas échéant ap
f QAYOISNBSYGA2y Rdz YSRAIF G4Sdz2NJ R

9 Wdza GAFTASNI RS LISNBLISOGAGBSA NBS

T bS LIa FIFEANB fQ202S4 RS f QdzyS
prévues aux titres Il,lJlet IV du livre VI du code de commerce au
décembre 2019. Toutefois, les entreprises redevenues in bonig
f QFNNEGS RQdzy LI Iy RS al dz@S3t
dispositif.

Sera pris en compte le positionnement économiqueief R dz& i NJA S f
comprenant son caractére stratégique, son sa¥aire reconnu et a préserver, g
LI2aAGA2Y ONRGAIdzZS RIya dzyS OKlnysS
I dz aSAYy Rdz 60l aairay RQSYLX 2A f20If o

Plafond par entreprise

800000 euros dans la limite de

1. Casgénéraf H P2 Rdz OKAFTFNBE RQlF FTFL
dernier exercice clos.

2. Cas spécifiques
- 9YUNBLINAR&ASE Ayy20lyiaSa odGdStfSa
RSTAYAA | dz L M51RIGcode@l NIDSFINBEDO Rd
SUNI yISNBE S i:deuddoiRdNRassE saldriale Brance 2a19
hors cotisations patronales.
- Entreprises créées depuis I8 fanvier 2019 la masse salariale France ¢
f Sa RSdzE RSNYASNBAE yysSSa RQl Of
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=173B434283EBBEA8D7A8C82AB24522E7.tplgfr33s_3?cidTexte=JORFTEXT000041990295&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000041990055

Caractéristiques de
f QF g yOS NZ

[ QF ARS LJSdzi O2dz@NAN) GFyd RSa o0Saza
de roulement.

SaRdzZNBS RQlFY2NIAaaSySyid Sada tAYAQ
RQFY2NIAaaSYSyid Sy OFLAGFEE RS GNRA

Le taux applicable a ces avances est un taux réduit fixe de 100 points de bas
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Préts a taux bonifié
|4

Objet Soutenir la trésorerie des petites et moyennes entreprises fragilisées par li
crise du coronavirus, en complément des dispositifs existants.

Base juridique La loi n° 2004.719 du 30 décembre 2005 de finances pour 2006 modifiée,
GFrYYSyd €S LLL RS tQINIAOES ncsz

La loi de finances rectificative n° 20203 du 25 avril 2020, notamment son &
ticle 23,

Décret n° 202r12 du 12 juin 202€elatif & la création d'un dispositif d'aides ad
hoc au soutien de la trésorerie des entreprises fragilisées par la crise del€v

Bénéficiaires [ S& LSiAGSa Si Y a@diefef entreprises pntlefe&
2dzalj dzQt Hpn ABNER YNSBEETIdYNBOKY QSEO
SG dzy G2aGlt oAfly YQSEOSRIYyd LI a

Eligibilité (critéres cu- Sont éligibles au dispositif les petites et moyennes entreprises qui réponde
mulatifs) aux criteres cumulatifs suivants :

-bS LI a F@2ANI 20GSydz dzy LINF G I+ SO
de loi n° 202289 du 23 mars 2020 de finances rectifieatpour 2020 suffi-
abyi LRdzNI FAYLIYyOSNI a2y SELX 2A G GA
diateur du crédit ;

-Wdza G A FASNI RS LISNBRLISOGAGSE NBSttS:
-bS LI a FFEANB fQ2062Si0 RS f{ onbitiehréRr&s:
aux titres II, I1l, et IV du livre VI du code de commerce au 31 décembre 20.
¢2dziSTF2Aaz £Sa SYiGNBLINRAaAaSa NBRS@S
garde ou de redressement sont éligibles au dispositif.

SeraprisencomptelepoA GA 2y Yy SYSy (i SO2y2 YAl dzf
prise, comprenant son caractéere stratégique, son safadie reconnu et a pré-
ASNISNE &l LkRaArAdAz2zy ONARGAIldzS RIya
f QSYGNBLINARAS | dz aSAYy Rdz 6l daixy RQ

Plafond parentreprise | [ S Y2y il yi RS t QFARS Sad tAYAGS ¢t
/4 IASYSNIf Y up: Rdz OKAFTFNBE RQI T
clos.

Cas specifiques :

OYUNBLINAASAE Ayy20lyiSa o6GaStfSa |d
YA&d Fdz LL R&Smf QEHND2RESR5Pf QB¢ I NBS
Rdz RNRAG RQFaAaAftS0 Y RSdzE F2ia €1

tronales.

Entreprises créées depuis le ler janvier 20EOmasse salariale France sur les
RSdE RSNYASNBA FyysSa RQIOGAPGAGSE
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=173B434283EBBEA8D7A8C82AB24522E7.tplgfr33s_3?cidTexte=JORFTEXT000041990295&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000041990055

Caractéristiques du [ QF ARS LISdzi O2dz@NANI (I yi RSa Debdriis
prét a taux bonifié RS NRdzZ SYSyidaod {I Rdz2NBS RQlFIY2NIAaas
FTSNB RQIY2NIAaasSYSyid Sy OFLAGEE RQ
térét réduits fixes fonction de la maturité finale du prét :
3 ans : 150 points de bas

4 ans : 175 points de base ;

5 ans : 200 points de base ;

6 ans : 225 points de base.
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Synth se des pr°ts

4

Objet

Faciliter la mise en place de nouveaux crédits pour soutenir la trésorerie de
GNBLINAR&S&as Sy | O0O2NRFEyd FdzE LINkGS

Base juridique

Décision favorable de la Commission européenne du 21 mars 2020.
Article 6 de la loi n°2758 de finances rectificative pour 2020.

Arrété du 23 mars 2020 accordant la garantie de I'Etat aux établissements
crédit et sociétés de financement en application de l'article 4 de la loi n°® 202
289 du 23 mars 2020 de financesctificative pour 2020 et arrété rectificatif.

Arrété du 3 avril 2020 étendant a la Nouvell@alédonie, a la Polynésie Fran-
el A4S S FdzE ntSa 21 ftftAaa SiG Cdzidzy
GAS RS tQ; GFG | dzE Sl és feXidascémes ¢niappli-
OFdAz2y RS f QI NIi-289 Hu23 marsR®0 de ffinaricés kectific
GADS LRdz2NJ Hnun SG fQFNNsGS NBOGAT

Bénéficiaires

Entreprises personnes morales ou physiques, associations ou fondations a
une activité €onomique.

Sociétés, commercants, artisans, exploitants agricoles, professions libérale
micro-entrepreneurs.

Exclusions

Sont exclues les :
- sociétés civiles immobilieres
- établissements de crédit ou société de financement

-SYUNBLINRASE ljdzA F2y G fQ2062S0 H

Concours garanti

Préts octroyés entre le 16 mars 2020 inclus et le 31 décembre 2020 inclus,
comportent :

~dzy RATTFSNB [ Y2NIA24aSYSYy(d RQdzy

S GA2Y Yyl Ddzs LI NYS$SDE
YY$S

~dzy § Of | dza
| > RS RSOARSNI RQI

fI LINBYASNS
plus.

w O«

/ Sa LINksGa yS LRdAdNNRyYyd LI a FFANB f
seront octroyés a des entreprises qui, en France, emmpiqikis de 5 000 sala-
NAS& 2dz NBIFIfAASY(d L) dzaz RS wmTy>dp

Additionnalité

I'LINBa fQ2O00GNRPA Rdz LINBG 3IIFNFYyGA LI
détientvisas@A & RS f QSYLINHzy G SdzNJ R2A G s iGN
j dzQAf FLIRNIFAG £ OS RSNYyASNI £ €I

88

g



Plafond par entre-
prise

Casgénéral 525 Rdz OKAFTFNBE RQIFIFFFANBA | ¢
clos

Cas spécifiques :

-SYGNBLINARAS Ayy20FyiaS oGdSttSa |
RSTAYAa | dz L 451RI6codedé I'Sdirde GtidSséjbutddeétran-
gers et dudroit d'asile) : deux fois la masse salariale France 2019, hors cotis
tions patronales

- entreprise créée depuis ler janvier 2019 : la masse salariale Frang
RSdzE RSNYyASNBa yysSa RQIOGAD

Pour les entreprises qui, en France, emploient plus 5 000 salariés ou réalis
L dz& RS mMTyZdp YAffAIFINRA&E RS FTNIyO
calculé sur base consolidée, incluant tous les établissements du groupe im
cuésenFrae S NBALISOGFyd fSa ONRXRGSNBE

f Sa

Caractéristiques de la
garantie

La garantie couvre un pourcentage du montant du capital, intéréts et acce

a2ANBa NBadlyd Rdza RS fIF ONBIyOS

j dzQSt €S az2Ad FLIISESS Lyl f2NER R
9y Ol a RS adzaNBSy !l y OSdaR Rsldgux BidisSsyhantss
RSOIAadaSYSyid Rdz LINkGX tF 3IFNIYyGAS

Moins de 250 salariés et
moins de 5,966 milliards
de francs CFP de chiffre
RQF FFIF ANBa

Moins de 5 000 salariés et moins de
178,95 milliards de framcCFP de chiffre
RQlI FFI ANB A

Plus de 5 000 salariés ou plus d¢
178,95 milliards de francs CFP d
OKATINBE RQIF FFI A

Quotité garantie :
90%

Quotité garantie : Quotité garantie :
90% 5 o
-{A OKAFTFITNEB RQI
596,658milliards de francs CFP :
80%

{A OKAFTITNB RQI 1
596,658 milliards de francs CFP
70%

Prime de garantie :
Année 1: 25 pb

o9y OFa RQSE
A2y RQF Y2N]
Année 2 : 50 pb

Année 3 : 50 pb

Année 4 : 100 pb
Année 5 : 100 pb
Année 6 : 100 pb

Prime de garantie :
Année 1 :50 pb

Prime de garantie :
Année 1 : 50 pb

9y OFla RQSESNDAOS |9y OF&a RQSESNDJ
ment : RQIFIY2NIAaaSYSy(
Année 2 : 100 pb
Année 3 : 100 pb Année 2 : 100 pb
Année 4 : 200 pb Année 3 : 100 pb
Année 5 : 200 pb Année 4 : 200 pb
Année 6 : 200 pb Année 5 : 200 pb
Année 6 : 200 pb
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Questions/Réponses

A quoi servent l es dispositifs decréddi®eoarsterma 8APe pub
CAP+, Cap Francexport et Cap Francexport + et qui en sont les bénéficiaires ?

Les dispositifs de s o-grédit paimetpontbalx eotreprises! frlarecasssuayaamtn ¢ e
souscrit une telle couverture, et qui se verraient notifier des réductions ou des refus de garanties sur
certains clients, de continuer a étre couvertes.

I'l's prennent l a f or me d-erédic mapgsés@anden hssurewrsdaatsus leursa n ¢ e
assur ®s. 1 s seront r®assur ®s par | a Caiescsédit Cen
domestique, et par Bpifrance Acrs®@diatncex Exrpto.r t L6 Bto

r®assurer jusqudo’” cXx®dMd U ddbdness urqairec eréditexpotld i ddas s L
Quels sont les assureurs participant au dispositif ?

Les assureurs-crédit Axa Assurcrédit, Atradius, Coface, Euler Hermes et Groupama Assurance-crédit
& Caution participent ° ce dispositif. Déautres as

Quelles sont les démarches que je dois effectuer afin de bénéficier des dispositifs CAP, CAP+,
CAP Francexport ?

Afin de b®n®ficier d 6 u nceeditcentrex directementeen eontactaages votrea n c e
assureur-crédit. Dans le cas ol ce dernier ne souhaite pas vous délivrer de garantie ou vous propose

une réduction de garantie, vous pouvez demander a bénéficier des différents dispositifs de réassurance
publique CAP et Cap Francexport.

Votre assureur-crédit vous proposera de souscrire une garantie complémentaire dite Complément

d 6 As s ucra@aihRublic (CAPou Cap Francexport) dans | e cas dol
garantie de substituti on -ciedittPeblicGCAPH o® MaprFrtancek@r€)s ur a |
dans |l e cas doun refus ou doOune cessation de garan

Ces produits prennens bhaxfoomer @davddassurance ou
Francexport [|cira®dti tl Geas d Wbreenurr epri se assur ®e.

Pour plus doéi nf or mipst/presse.bpdrance.fribmftanceslanteicdp-francexport-pour-
securiser-les-transactions-des-pme-et-eti-exportatrices/

Quelles sont les différences entre les deux niveaux de couvertures Cap et Cap + ou, pour les
op®r ati ons dbéexportations, Cap Francexport et Cap F

Les garanties complémentaires CAP et Cap Francexport ne peuvent excéder 50% de la garantie dite
primaire qui est | a gacrra®diite pRrmivs®. plabrE tlabdtaaspeitifernedu re
des risques de | 6op®ration (dans |l a |Iimite de | a ¢

Les garanties intégrales ou de substitution CAP + et Cap Francexport + sont prévues dans le cas ou

| 6 a s sanéditepuivé souhaiterait se désengager t ot al ement déune op®rati
quasi-i nt ®gr al emewptr i v®assurledbuerxcepti on dbébune part r ®s
assureurs-crédit privés (5%).

Les opérations couvertes par CAP + sont plafonnées en fonction de la catégorie de risque (catégorie 1
;risquefaiblei 200 000 G4 ; cat®gorie 2 : risque ®l ev® 100

Les opérations couvertes par Cap Francexport + sont plafonnées en fonction de la catégorie de risque
(catégorie 1 :risquefaiblei 500 000 U4 ; rcapgp®eombgeB 250 000 0) .
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Que devrais-je payer en ayant recours aux dispositifs CAP ?

Sur | e volet domestique, une prime dbéassurance fix
par le dispositif est facturée.

Sur | e vol et exapsosrutr,anwree fprxi®me echd fonction des cat
regroupées en 4 zones est facturée : https://www.bpifrance.fr/Toutes-nos-solutions/Garanties-et-
assurances/Assurance-credit-a-l-international/Dispositif-de-reassurance-CT-Cap-Francexport

Puis-je refuser de souscrire ces garanties ?
Qui , il apparti ent choisitod aos dessousrirelces gdr@anties.d er s 61 |
En cas de sinistre, quelle est le montant de mon indemnisation ?

La quotité d'indemnisation pour les garanties complémentaires CAP et Cap Francexport peut atteindre
90% pour | es contrat s idreidentfuela & gasadtie primbire spuserite dupréana n
de | 6 a-srédit et & aes garanties complémentaires.

Pour les garanties de substitution CAP + et Cap Francexport +, elle est de 80% pour les contrats HT.

Quel s sont | es cr it béndisier dedaRréabssyriarnte CAP et®@appFoancexport ?

Toutes | es PME et ETI avec un chiffre doéaffaires
®ligibles |l es soci ® ®s dbéaffacturage assur ®es, au
acheteur sont ficxédites par | 6assureur

Sur | e volet export, si l e chiffre doaff xiéditpeut de |
notifier Bpi france Assurance Export qui transmet

Finances. Une décision est prise par ce dernier au cas par cas et de maniere dérogatoire.

Les op®rations ®|igibles aux dispositifs Cap Franc
de paiement est inférieure ou égale & 360 jours, et incluant un minimum de 20% de part francaise, et &
destination de tous |l es pays sauf ceux exclus par

Pour pl us doéi nformations sur | e cal cul
https://www.tresor.economie.gouv.fr/Institutionnel/Niveau2/Pages/650846d7-7afe-4b24-8c74-
4be082022ff5/files/f0d5¢c85b-0d7d-41b1-8aca-1aa7c81119d4

Mon assureur-crédit peut-i | r®silier ou r®duire des lignes de
préalable ?

Les assureurs-crédit se sont engagés a effectuer le déploiement des produits dans le respect des

t er mes de l a conventi on de 2 Oréd® etlles assureurd dbéHits,aeh | | a
accompagnant les clients assurés, en ne procédant pas a des réductions ou des résiliations brutales de

lignes de garantie et en fournissant une information préalable aux assurés et aux acheteurs en cas
do®vol utiverturedes cou

Mon assureur-cr ®di t méa inform® de | a r®duction ddédune ga
je solliciter un autre assureur-crédit pour ce méme acheteur ?

Si vous vous voyez retirer ou réduire par votre assureur une garantie accordée sur un acheteur malgré
la disponibilité de CAP et Cap Francexport, vous étes autorisé a solliciter un autre assureur pour obtenir
une garantie sur cet acheteur.
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Quels changements le recours aux dispositifs CAP induit-i | dans ma police dobas
relations avec mon assureur-crédit ?

Le recours aux dispositifs prend I a forme doéun ave
ne change pas |l a nature des -crédd. ks cagpde Srasid, lestassaréss a v ¢
sont indemnisés dans les conditions habituelles par leur assureur-crédit, qui obtient un remboursement

dans un second temps auprés de la CCR et de Bpifrance Assurance Export.

Puis-je passer par un courtier pour bénéficier des produits CAP ?

1 est toujours pbdéssnbkbteudbaeoi guiredoutsse rapproc
dispositif pour solliciter le bénéfice des produits CAP, CAP+, Cap Francexport et Cap Francexport +.

Dispositif de renforcement des financements par affacturage

Venantencomplémentdespr°t s garantis par | 6Etat, ce dispositi
de financements doéaffacturage d s |l a prise de comn
factures correspondantes. Ces nouveaux financements seront éligiblesalagar ant i e de | 6Et a
Ce préfinancement garanti permettra aux entreprises de gagner en moyenne 45 jours de trésorerie par
rapport ° | 6affacturage classique. Ces financement
roul ement | i ® "® leat reeipmrdis,e dédhacndrvart | e plus grand
Ce préfinancement de court terme permettra également de détendre les délais de paiement au sein des

cha" " nes de valeur, not amment dans | 6i nd tfslé soutien, | e
i n®di t en France Comme ) | 6®t ranger , a ®t ® ®I| ab
| 6Association Fran-aise des Soci ® ®s Financi res.
Une fois définitivement voté par le Parlement et aprés approbation du dispositif par la Commission

eur op®enne, ce m®cani sme fera | 6objet de mesures
en vigueur dans | e courant de | 0®t®. |1 sera appli

31 décembre 2020.

Bpifrance a mis en place une série de mesures pour soutenir les
entreprises et un acces dédié pour les renseigner et les orienter
pour traiter leurs problemes de trésorerie.

Depuis | e 2 mars, des mesenesepdbascsesmpapaem®es aa:
prises.
T Coronavirus, quel pl an dbéactions pour | es ent

- Octroi de la garantie Bpifrance, pour les préts de trésorerie accordés par les banques
privées francaises aux entreprises affectées par les conséquences du Coronavirus,

- Prolongation des garanties classiquesd es c¢cr ®di ts doéi nvestisseme
les réaménagements opérés par les banques, sans frais de gestion,

- Suspension de |l 6appel des ®c h®anc e desn ca
financements octroyés par Bpifrance, & compter du 24 mars et pour une durée de 6
mois. Cette suspension se fera automatiquement pour le plus grand nombre de clients,
avec possibilit® pour | es autres dbéen b®nof

91 Bpifrance apporte du cash directement
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https://mon.bpifrance.fr/mon-espace/#_blank

Dans le cadre du plan de relance de soutien d'urgence aux entreprises, avec ses partenaires (Régions,
banques, ...), Bpifrance lance des préts de soutien a la trésorerie.

Préts sans garantie, sans sdretés réelles sur les actifs de la société ou de son dirigeant, ils sont dédiés
aux TPE, PME, ETI qui traversent un moment difficile lié a la crise sanitaire Covid-19.

Avec les Régions, le prét Rebondde 10 ° 300 000U, boni fi ® sur une
différé.

Le prét Atout, j usqub6é”™ 5 MU epusqua plusieuss mitidiEdé eur os pour | es E
sur une dur®e de 3 " 5 ans avec un diff®r ® dbédamort

91 Bpifrance soutien les entreprises exportatrices

Bpi france me planedasoutiervaueentreprises francaises exportatrices impactées par
le Covid-19, dont les mesures sont décrites dans le paragraphe consacré ci-apres.

Pl us doéi ni€éior mati ons

Des mesures spécifiques sont-elles prévues pour les entreprises
exportatrices ?

Lobactivit® de mon entreprise d®pe
soutiens puis-je compter ?

Le plan de soutien aux entreprises fran-aises expo
des Finances le 31 mars permet de soutenir les entreprises exportatrices face aux conséquences

i mm®di ates de |l a cri se, not amment en s®curisant | e
apr s | a cr ienparticulielr auxsPdIg et ETé, saterirs essentiels pour les filieres industrielles
dans les territoires. llvi ent compl ®t er | es mesures doéurgence pr

aux entreprises francaises.
Il comprend 4 mesures exceptionnelles pour soutenir les entreprises exportatrices :

3. Léoctroi ddees IgGabtaantt i"est raver s Btfespréfirancamentsde ur |
projets export sera renforcé afin de sécuriser la trésorerie des entreprises exportatrices. Les
quotités garanties pourront étre ainsi relevées a 90% pour toutes les PME et ETI. La durée
de validité des accords de garanties des préfinancements export sera prolongée, pour
atteindre six mois.

4. Lesassurances-pr ospection en cours dbéex®cution seron
extension de la période de prospection couverte.

5. Unecapacit® de 2 milliards doéeur woréditexporadeeoprpor t ®
termegr ©ce ° | 6®l argi ssement du dispositif de 1
di spositif couvrira | densemble des pays du gl

6. Loaccompagnement et lds@pénateors deald Team Franaer Export
(Business France, |l es Chambres de commerce et
en lien avec les régions et le réseau des conseillers du commerce extérieur, en
compl ®mentarit® avec atcempagremdnt Wnesveillp spécifi@e surd e | ¢

chaque zone géographique intéressant les entreprises concernées est mise en place.
Business France adapte également son offre afin de proposer des solutions face a

| 6i mpossibilit® de d®pl acement ~ | 6®tranger.
Lesoutils de soutien financier ~ | 6export pduaderur ent
l es entreprises ©~ conserver ou rapidement reconqgue@
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activement pour soutenir le rebond des entreprises une foisl a pand®mi e pass®e, de 1
de la Team France Export :

T L6Assur ance PquieagppielestPMB et ETI pour explorer des opportunités sur
de nouveaux marchés ;

1 Les FASEP, subventi on do®t udes pr ®al abl es aux
démonstrateurs de technologies innovantes ;

L 6 a s s uarédinopéece par Bpifrance;

Les pr°ts du Tr ®s or pour | darss lep payg eénemgentsd 6 Et a
et en développement, notamment pour répondre aux besoins sanitaires des pays
touchésparlecoronavi rus en positionnant | 6offre indu

Léacc s aux assurances cauti on e X p-t-it toujoars de
possible ?

1 Pour les PME et ETI, Bpifrance Assurance Export pourra couvrir désormais, pour toute la
durtede | 6®pi d®mli%, dseesCoavsisdur ®s ( ®t abl i ssement s
engagements de cautions émis et déclarés (assurance caution export) ou des
préfinancements mis en place (garantie des préfinancements) i contre 80% auparavant.
Pour les autres entrepri ses, l es assur ®s pourront °t
auparavant.

T Les entreprises demandeuses dbébune garantie ¢
désormais de six mois (contre quatre mois précédemment) pour la mise en place du crédit
de préfinancement sous-jacent, a compter de la notification par Bpifrance Assurance Export
de | 6octroi de sa garanti e.

Ce que change concretement la mesure

1 Pour les entreprises : moindre mobilisation de trésorerie dans la réalisation des opérations

| drte x p
9 Pour les établissements émetteurs:r ®d ucti on du risque | ors de
de la mise en place de crédits de préfinancement ; délai supplémentaire pour mettre en place
des cr®dits de pr®financement ,salixeoctiedrises ant | 60

Descriptif des produits

1 Assurance Caution Export: pour r®pondr e aux appel s
et remporter des marchés export ou pour sécuriser la bonne exécution du contrat
par | 6exportateur f ran- ai sremetirel desecautionssan prefie n t r

du d®biteur ®t ranger contre versement ddéun
partenaires bancaires, sont des garanties a premiere demande.L 6 As sur ance Caut.

couvre | 6®t ablissement ®eepttdarcesnsoeimés pan
fran-ais, qudil sbagisse doébune simple carence
donc | 6®mi ssion de cautions de march®s.

1 Garantie des Préfinancements : les négociations commerciales imposent souvent
des paiements tardifs ainsi que des acomptes insuffisants. Ces contraintes pésent
sur |l a tr®sorerie des entreprises et rendent
pour faciliter |l es op®rations dbéexportaesion
pour la production du bien exporté). La garantie des préfinancements couvre les banques
préteuses contre le risque de non remboursement du crédit de préfinancement par
| 6entreprise fran-aise en situation de carenc

Interlocuteur :
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Bpifrance. Pour toute question, adressez-vous par email a :
Assurance-export-caution@bpifrance.fr ou Assurance-export-prefi@bpifrance.fr

La fiabilité de mon assurance-crédit est-elle garantie ?

T Gr©ce au dispositif Cap France export, | 6Etat
pour soutenir | e nteeditsuri@s chanceb éxpor dewauratarmes(moins
de 2 ans), avec deux niveaux de couverture : en complément de la couverture proposée par
une assurance priv®e, ou pour permettre | e m;

difficilement assurables.

1 Ce dispositif sera valable pour une large palette de destinations export (au-dela des 17
actuell ement couvertes), incluant | es Et at s
| 6OCDE.

T Le plafond déintervention de | 6Etat Mgalyr go €©cd
a la garantie prévue par la loi de finances rectificative du 23 mars 2020.

Ce que change concréetement la mesure

1 Pour les entreprises: mai nti en doéun di <rpdid perntettant dedsécarises u r a n
les flux de trésorerie

1 Pour les assureurs : une capacité de réassurance publique leur permettant de faire face a
une hausse g®n®rali s®e des incidents de paiem
de la conjoncture économique mondiale

Descriptif des produits

1 Cap Franceexport: | & a s-erédit exportde court terme permet de garantir des facilités
et délais de paiements, généralement de quelques mois, accordés par les exportateurs a
|l eurs acheteurs. Ell e per met de s®curiser | e:
comp®titivit® de | 6of furerporfateussre paoposes undmancemem me t t

attractif a leurs clients. Le dispositif Cap France export lancé en 2019 comporte un traité de
r®assur anc e via Bpifranee Abstr&hteaEkpprt, et 4 assureurs privés, centré sur
17 pays pour lesquels une faille de marché assurantiel privé a été constatée.

Présentation détaillée du dispositif sur le site de Bpifrance.

Interlocuteur :

Bpifrance.
Pour toute question, adressez-vous par email a : assurance-export@bpifrance.fr

Jb6bai souscrit une assurance prospection qui noé
p®ri ode do6etldétrepgrolomgéa?
T Les entreprises ayant souscrit une Assur an

bénéficic er ont dbéune ann®e suppl ®mentaire de prosp
pour les contrats de 2 ans, 4 années de prospection pour les contrats de 3 ans).

Ce gque change concrétement la mesure

1 Pour les entreprises : les entreprises pourront bénéficier dodéune ann®e suppl
prospection afin doé®viter | 6®chec de |l eurs d
am®liorer |l eur chiffre dbéaffaires sur | a zone

Descriptif des produits

1 Assurance Prospection: | 6 Assur ance Prospection prend e
d®penses de prospection engag®es par | 6entrep
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suffisant de ventes sur la zone géographique couverte (a hauteur de 65% des dépenses pour

Bpifrance Assurance Ex por t ) . Lébentreprise re-oit une a\
prospection garanti d s |l a signature du contr.
de mani re gradu®e en fonction du chiffre dbo

| 6 as s utbLaagamrgie couvre une période de prospection de 2 ou 3 ans et est
remboursable sur une période de 3 ou 4 ans.

Interlocuteur
Bpifrance Assurance Export. Pour toute question, adressez-vous par email a :

assurance-export@bpifrance.fr

Un dispositif spécifique a-t-il été mis en place pour mieux informer et accompagner les
PME et |l es ETI dans | e conteXte de | 6®pi d®mi e

91 Les opérateurs de la Team France Export (Business France et les Chambres de commerce
et doéindustrie, Bpifrance), en |ien avec | es
ext ®rieur, |l ancent une nouvell e of fre doi nf c
entreprises sur | 6®volution dewwtsamafrancéesort.fi®t r an
et www.businessfrance.fr

T Un programme de webinaires doéinformations g®o
les premiers auront lieu dés le 31 mars (zone Asie), puis les 3 avril (zone PMO i Afrique), 7
avril (Europe) et 9 avril (Amériques) se poursuivra au cours des prochaines semaines en
associant sur chagque thématique les partenaires publics et privés de la Team France Export.

1 Pour ai der |l es exportateurs ° s®curiser ou dRe®
France Export met également en place une nouvelle offre de prospection entierement
digitalisée.

Ce que change concréetement la mesure

1 Pour les entreprises: une veille spécifique sur la situation des différents pays les
concernant ainsi qubéune capacit® dbébaccompagne

Puis-je bénéficier des financements export public habituels ?

Le recours aux instruments de financement export public habituels demeure pleinement accessible aux
exportateurs fran-ais pendant |l a p®riode de -18.al ent
Leur acces sera facilité tout au long de cette période.

Descriptif des produits

1 Assurance-crédit (crédit-acheteur) : cet outii per met aux banques pr
couvertes par Bpifrance Assurance Export contre le risque de non-paiement des sommes

dues par | 6acheteur ®tranger dans | e cadre du
de financer | 0o p ®r autnisseun francai Elle esteun iastruenent essentidi
de Ila comp®titivit® de | 6offre fran-aise ° |6

1 Préts du Trésor : le Prét du Trésor est un prét souverain accordé a un Etat étranger pour
financer un projet a forte composante francaise. lls sont de deux types : les préts du Trésor
directs, octroyés sans marge bancaire; | es pr °ts du Tr ®sor conces
au développement et octroyés a des pays a revenu intermédiaire de tranche inférieure
(PRITI) moyennant un élément-don de 35%. Dans les deux cas, les sommes sont versées
directement aux entreprises exportatrices au fil de la réalisation du projet. Le remboursement
du pr°t par | 6Etat emprunteur d®bute ~ | a fir

pour les préts concessionnels.
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91 Descriptif détaillé du produit sur le site internet de la DG Trésor.

1 FASEP : Le FASEP est une subvention ou une avance remboursable financant des études
de faisabilité ou des démonstrateurs de technologies innovantes, offerts par la France a un
Etat étranger. || permet de positionner les entreprises francaises en amont de projets

déinfrastructures (®tude de faisabilit®) ou d
ainsi ) | 6entreprise ®mamtraers el ®O®M®Ifad a&aiati ® e d
débacqu®rir une r ®f ®rence dans | e pays partena
pays ®ligibles, I e FASEP est comptabilis® ¢

développement.

9 Descriptif détaill € du produit sur le site internet de la DG Trésor.

Interlocuteurs
Direction générale du Trésor :

Pour toute question, adressez-vous par email a : aide-projet@dgtresor.gouv.fr

Bpifrance Assurance Export :

Pour toute question, adressez-vous par email a : assurance-export@bpifrance.fr

Quelle est la situation récente du commerce extérieur en France ?

Sur l a p®riode r®cent e, | e commerce ext®rieur de |
un environnement international d®f avor abl e. Cette
pays européens.

Ainsi,les ol de commer ci al des ®changes de biens sbest a
2015, avec un do®&ficit de 58,9 Mdu apr s 62,8 Mdu e
dynamiques (+3,3 % en 2019 apr568 +Mdd®, %gre@c e 0rMdt) g

bonnes performances des secteurs de | da®ronautique
Notre commerce de services est |l argement exc®dent
exportations de biens et services représentent ensemble environ 31 % du PIB de la France, et sont

esti mPRes en valeur ajout®e " plus de 470 Mdu, selo
A long terme, et de maniére structurelle, la compétitivité de la France par rapport a ses concurrents

sdinscrit dantauvupnpeattyeamogme en t ®moigne | 6®vel uti
co%t par rapport aux autres pays de | 60CDE, qui m ¢

a fin 2013, avec une accélération sur la période récente.

Le nombr e d o eortatricespar powssaid soe augmentation en 2019, a plus de 128 000
(125 000 en 2018), en progression continue depuis 2011 (environ 116 000).

Quipuissj e contacter pour b®n®ficier dbébun accompac
du coronavirus ?

Leséquipes des op®rateurs de | 6Etat et de | a Team Fran
guichets téléphoniques ont été mis en place pour répondre a vos demandes :

1 Guichets régionaux de la Team France Export :_https://www.teamfrance-export.fr/

1 numéro vert Business France 04 96 17 25 25 (numéro gratuit)

Pour toute interrogation, vVous pouvez contacter v
votre Chambre de m®ti er s euteurside prénmieaniveéau, £aCChet lesCRMA) .
pourront vous réorienter vers les DIRECCTE et les DIECCTE, ainsi que vers Bpifrance, la DGFiP et les

URSSAF si vous formulez des demandes plus complexes ou si votre situation économique nécessite
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un suivi rapproché (contacts CCI: https://www.cci.fr/coronavirus-entreprise
http://covidcma.artisanat.fr).

: contacts CMA:

A qui méadresser p our finantiereauiun aménagement tlei rees
financements exi &tants ~ | 0export

Toute entreprise éprouvant des difficultés financiéres du fait de la crise dans la réalisation de ses projets

" I dinternational, pourra b®n ®frsallerede Baifrancd A&sumarfceo r ma t
Export afin dbébenvisager des am®nagements sur | es o

9 Vos contacts habituels chez Bpifrance

1 Messagerie Bpifrance: assurance-export@bpifrance.fr

1 Numéro vert Bpifrance : 0 969 370 240 ou formulaire de contact a remplir pour étre rappelé,
di sponi bl e ~ | 6 httgst/evevsdeifranseufii AMaaung/ Aetualites/Coronavirus-
Bpifrance-active-des-mesures-exceptionnelles-de-soutien-aux-entreprises-49113

Puis-je bénéficier de soutiens financiers exceptionnels pour poursuivre mes activités
déoexport ?

Plusieursdi spositifs sont disponibles pour vous aider
Ces dispositifs ont été adaptés pour vous aider a faire face a la crise.
1 Pour sécuriser votre trésorerie en couvrant la banque qui vous accompagne :
- L6Assurance des cautions export
- La Garantie des préfinancements
1 Pour prospecter de nouveaux marchés :
- L6Assurance prospection
9 Pour sécuriser les paiements de vos clients étrangers :
- L6 As s ucraihc e
- L 6 As s u-cralinde eourt-terme (Cap France Export)
9 Pour me protéger des fluctuations de devise ;

- La Garantie de change

Je souhaite sécuriser ma trésorerie dans le contexte de crise de Covid1l9 pour des
projets export 1 quels dispositifs puis-je mobiliser ?

L6Etat vous aide W s®curiser votre tr®sorerie en
®t abl i ssements ®metteurs ( ass acradisade préfirancemend parlesx p or t
®t abli ssements de cr®dit (garantie des pr®financen

Pour ces dispositifs délivrés par Bpifrance, la quotité garantie applicable pourra étre portée a 90% pour
toutes les PME et ETI, et 70% pour les autres entreprises. La durée de validité des promesses de
garanties pour les préfinancements sera portée a six mois i contre quatre mois actuellement.

Pour pl us déi nformations concernant | 6Assurance
préfinancements, adressez-vous par email a: Assurance-export-caution@bpifrance.fr ou
Assurance-export-prefi@bpifrance.fr
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Quell es sont |l es modalit®s doéindemni sati o en

Pour plus doéinformations sur | es modal it ®8pifranted nd e n
Ou posez vos questions a : Assurance-export-caution@bpifrance.fr

Que puis-je faire en cas de retard de paiement de la part de mon acheteur étranger ?

Pour | es cont r atceursdetbfacg pur prababtes mmmbreexmretards de réalisation des
op®r ati ons, |l es demandes de reports dé®ch®anciers
crise, seront facilitées par | 6 Et at , par | dinterm®diaire de Bpif

Je suis bénéficiairedbune assurance prospection et ne peu
de prospection correctement du fait de la crise, comment faire ?

Toute entreprise b®n®ficiaire dbéune assurance pr os
de sapériodedepr ospection initiale. Cette prorogation dbo
pourra vous étre accordée si vous en formulez la demande auprés de votre contact habituel en région.

Pour régler mes clients étrangers, je réalise des opérations decourt-t er me = ;lled e x p
recours au crédit inter-entreprises de court-terme est-il toujours possible ?

Pour s®curiser | es paiements des clients ®trangers
cr®dit de court terme Tiv®sxperta pacil et Rags®reui s
de r®assurance publique Cap France Export ~ | 6ens

couverture par le marché privé serait insuffisante.
Pour plus doéi nf orclgaezicion sur cet out il
Les équipes de Bpifrance sont mobilisées pour vous orienter vers la meilleure solution : cliquez ici.

Pour toute question, adressez-vous par email a : assurance-export@bpifrance.fr

Je rencontre des difficultés pour exécuter mon contrat ou payer les sommes dues au
titre des couverturesque |j 6ai sousc?ites, que faire

Si vous rencontrez de telles difficultés, Bpifrance pourra étre en mesure de vous proposer des
aménagements. Selon votre situation, les conseillers de Bpifrance tacheront de trouver la solution la

plus adapt ®es NoOb®si aezepad s ~ pr®sent votre char
mai | " lasswahae-expat@bpifrance.fr

Je souhaite couvrir la fluctuation de devises en période de négociation et en période de
contrat, que puis-je faire :

Consultez les modalités des garanties de change sur le site de Bpifrance et adressez vos questions a :
assurance-export-change@bpifrance.fr

Je devais participer a un grand salon international sur le Pavillon France monté par
Business France au ler semestre. Le salon est annulé ou reporté, serai-je remboursé ?
Le salon aura lieu au 2°™¢ semestre mais je ne sais pas encore compte tenu du contexte
actuel si je pourrais y participer, de quelle flexibilité puis-je disposer ?

Business France a décidé de rembourser intégralement toutes les sociétés inscrites sur des salons
reportés ou annulés dans le cadre de la crise du Covid19 (hors éventuelles dépenses prises en charge
directement par |l 6entrepri se), et de prendre ° S
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organi sateurs et standi st es. Pour b®n®ficier de ¢
recette.compta@businessfrancefraccompagn®e dobéun RI B.

Afin de donner plus de flexibilité et de visibilité aux entreprises inscrites sur des salons ayant désormais
lieu au 2°me semestre, Business France donne a ses clients des pavillons France la possibilité de
confirmer ou ddéannuler sans frais | eur partic
| 6®v®nement .

pat

Je ne sais pas ou trouver des informations concréetes sur la situation des marchés sur
lesquels je suis actif via mes importateurs et distributeurs (situation du confinement,
circuits logistiques, etc.). Le contexte évolue tout le temps et mes contacts locaux sont
difficilement joignables. Quelle est la source la plus opérationnelle pour me renseigner ?

La Team France Export propose une nouvelle offre ¢
de toutes | es entreprises et ®cosyst mes fran-ais
Celle-ci est disponible dans chaque région francaise et au niveau national sur les sites des plateformes
régionales Team France Export et de Business France et diffusée via un programme de webinaires

d 6i nf o rgédographiguesssectoriels et thématiques.

Les premiers webinaires auront lieu dés le 31 mars (zone Asie), puis les 3 avril (zone PMO i Afrique),
7 avril (Europe) et 9 avril (Amériques).

Pour aider les exportateurs a sécuriser ou développer leurs courantsdd af f ai r e s, |l a Team
met également en place une nouvelle offre de prospection entierement digitalisée.

Ma PME dispose doébun Vol ontaire International
déoexportation principal e 7 esuré&tser@nmdgeasonbdrdau n 6 e s
en ce moment, en raison des limitations de circulation et de confinement. Puis-je mettre

en place le télétravail pour mon V.ILE, afin de lui permettre de travailler depuis son
domicile dans le pays de mission ?

BusinessFranc e aut ori se | e t®I ®travail des V.I.E dans t
contexte exceptionnel de la pandémie Covid-1 9 , l orsque <cela est possib
| 6entreprise. Cette solution pem®mét ddes tmaicret e rciomme
en France actuellement.

Dans cette situation de crise, quel soutien puis-je attendre de la
part des banques commerciales, de la Banque de France, et des
assurances ?

Les banques francgaises ont préecise, via un communiqué de la
FBF, leurs engagements de soutien aux entreprises.

Les banques ont fait part de leur totale mobilisation afin d'accompagner leurs clients, en particulier
commercants, professionnels, petites et moyennes entreprises, qui pourraient faire face a des difficultés
résultant du développement de I'épidémie de coronavirus pouvant impacter temporairement leur
activité. Les banques francaises se sont engagées a étre a leurs cbétés pour les accompagner dans
cette période exceptionnelle.

Les banques francaisesse sont engag®es ~ reporter jusqudé”®™ 6 m
entreprises, sans frais.

Les banques examineront avec une attention particuliére les situations individuelles de leurs clients
commercants, professionnels, petites et moyennes entreprises, impactés dans les secteurs d'activité
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les plus directement exposés et rechercheront notamment les solutions les plus adaptées aux besoins
de financement court terme.

De fagon concréte, plusieurs mesures, articulées avec les dispositifs publics exceptionnels de soutien
aux entreprises, ont été décidées par les établissements bancaires :

1 Mise en place de procédures accélérées dinstruction de crédit pour les situations de
trésorerie tendues, dans un délai de 5 jours et une attention particuliére pour les situations
d'urgence ;

Report jusqu'a six mois des remboursements de crédits pour les entreprises ;

Suppression des pénalités et des colts additionnels de reports d'échéances et de crédits
des entreprises ;

1 Relais des mesures gouvernementales : dans le cadre des échanges avec les clients,
communication et explication des mesures de soutien public (report d'échéances sociales ou
fiscales, mécanisme de garantie publigue comme Bpifrance...).

En dépit de conditions opérationnelles complexes, tous les collaborateurs des réseaux sont et resteront
pleinement mobilisés pour aider leurs clients a traverser le mieux possible cette crise exceptionnelle :

9 Les réseaux bancaires seront ouverts et les agences sont préparées. Les collaborateurs
répondent a leur mission de services essentiels.

1 L'alimentation des réseaux de DAB est assurée. Les infrastructures de moyens de paiements
sont totalement opérationnelles.

91 Dans laligne des préconisations des pouvoirs publics, afin de limiter leurs déplacements, les
clients sont invités a privilégier les contacts avec leur conseiller par téléphone ou via les
plateformes dédiées.

1 Au quotidien, l'essentiel des opérations bancaires sont automatisées et peuvent étre
accomplies a distance ou via les automates.

Les services de la Banque de France sont |la pour vous aider a
trouver des solutions

La médiation du crédit aux entreprises

La médiation du crédit aux entreprises, créée en 2008, est un dispositif gratuit accessible dans chaque
d®partement dans | e r espec tduseoees bancairg. IEle ®st plésente suny d e n
|l 6ensemble du territoire, gr©ce ~ | 6action de 105
de France en métropole et les directeurs des instituts d'émission en Outre-mer.

Des médiateurs départementaux de la Banque de France ont vocation a rétablir le dialogue entre

| 6entreprise et ses partenaires ynanciers et ~ fac
sbappuie sur un accord de place si gn ®@ngggentaassstart es |
aux r®unions de m®di ation et - mai ntenir l es fina
m®di ati on et ce, tout au long de | a m®diati on. De
U2P, CMA, avocats, experts-comptable s |, r ®s eaux de cr ®ati on, dbébacco
peuvent accompagner b®n®vol ement | es entreprises d

de leur dossier par le médiateur.

Le médiateur reprend contact avec les entreprises dans les 48 heures.

Pour sai sir l a m®diation du cr ®di t, |l e chef doéentr
sur | e site de | a m®diation. Les dirigeants doéentr
avec | eur banqui er sieleMédiateur do er&lit. d 6 ®c h e c, sal
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Vous pouvez saisir le médiateur du crédit sur leur site internet : https://mediateur-credit.bangue-
france.fr/. Dans les 48h suivant la saisine, le médiateur vous contacte, vérifie la recevabilité de votre
demande, et d®f i ni t un sch®ma dbéaction avec vous.

Le médiateur peut réunir les partenaires financiers de votre entreprise pour identifier et résoudre les
points de blocage et proposer une solution aux parties prenantes.

En cas de délai de retour supérieur & 48h, une procédure accélérée est mise en place, en utilisant en
priorit® | 6adresse mail ¢g®n®r i MEDIATI@NxOREDITaXiX@bahqud- 6 ® ¢ h
francefr( 0% XX repr ®sente | e num®ro du d®partement con
dans la saisine : 0 810 00 1210.

Le correspondant TPE-PME de la Banque de France

La Banque de France met a la disposition des entrepreneurs un réseau de 96 correspondants

d®partementaux en m®tropol e. Un dirigeant débentre
relatives a la création, gestion, développement, traitement des difficultés ou encore a la transmission
déentreprise peut, soit &hplechleailusadressecun maile spondant

Ce dispositif de proximité donne donc la possibilité aux entrepreneurs de prendre rendez-vous avec leur
correspondant TPE-PME, reconnu a la fois pour son expertise financiére et sa connaissance du tissu
économique local.

La mission de ces correspondants consiste 7 identi
|l es orienter dans |l es meill eurs d®l ai s ioneelsadaptés c o n
pour répondre a leurs interrogations sur le financement bien sr, mais aussi sur des questionnements
propres © |l a gestion dbébune entreprise.

Contact : Numéro vert: 0 800 08 32 08/ @ : tpmeXX@banque-france.fr (xx : n° du département)

Toute entreprise dont la Banque de France a recu le bilan pourra avoir acces gratuitement pendant la
période de crise a un diagnostic financier simplifié. En contactant le Correspondant TPME ou en ligne
https://entreprises.banque-france.fr/diafpgnostics-financiers/le-produit-opale

Les assureurs privés ont précisé, via un communiqué de la FFA,
leurs engagements de soutien aux entreprises

La F®d®r ation Fran-aise de | 6Assurance a confirm®
clients qui seraient dans | 6obligation © cause de
ddbassurance, ted Icee dwru®e tdow confinement . Les assu

garantie les contrats concernés.

Cependant la FFRA rappelle que si des clauses standard peuvent étre prévues dans les contrats

existants pour prot®ger | eslessanttcependantirsess en cas doe@
S6agissant de |l a miseenej ddcetppoern glhe dménter epri se
bai sse doéactivit® | i-B®ela priseled éarged@r rnes assuckurs dEpendides
garanties souscrites et des conditions contractuelles desdites garanties. Ce type de garantie couvre
nor mal ement un professionnel qui a subi un dommage

de la réparation de ces dommages (période de travaux) a vu son activité altérée. La perte de marge liée

cette alt®ration dobéactivit® est prise en Refear ge
déoexploitation saasedbmimagse mat ®r caelt cdest wumonri sq
assurable » du fait notamment de la difficulté par construction de circonscrire le risque et donc de le
modéliser.

Certains assureurs sont allés plus loin en proposant des extensions de garanties«Per t e doéex pl o
liés a un événement extérieur (émeutes et mouvements pop ul ai r e s, vandal i s me
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entreprises seul ement (essentiell ement des grande:
cha" " ne ou dbébune franchise) souscrivent ce type dbo
Carences de fournisseurs », dans une logique de risques fournisseurs énumérés, pourrait prendre en
charge | es p®nalit®s pour d®f aut ou retard de | iv
dans le contrat.

De plus, par solidarit® av dice les pesonmes ensaftectionads longuea gi |
durée et les femmes enceintes), placées en arrét de travail selon la procédure dérogatoire prévue
aujourdodéhui par la S®curit® Social e, |l es assureut
indemnités journaliéres. Cette mesure, qui représentera une charge exceptionnelle pour le secteur,
sbappliquera ° compter de ce jour dans la |Iimite d
gudun arr°t de travail pour mal adie prescrit par u

Enfin, sila loi ne comporte pas de disposition permettant de déclarer de catastrophe sanitaire, le ministre

de | 6Economi e et des Finances, a install® | e 22 a:
couverture assurantielle des évenements exceptionnels, tels que les pandémies, en faveur des
entreprises. Le groupe de travail (Etat, parl ement
cadre assuranti el adapt ®, of frant une couverture d
permettre aux acteurs ®conomiques de faire face "~ u
activité dans les meilleures conditions, a un coQt abordable pour les entreprises et maitrisé pour la
collectivité publique. Le groupe de travail remettra ses pr oposi tions déi ci d®b 1
concertation plus | arge permettant de valider des

Pl us doéi ni€,or mati ons
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Partie Il : La repri se doac!H

Reprendre | 0activit®
conditions sanitaires.

Le protocole national de déconfinement

La reprise de | dactivit® est essentielle pour ®vit
doit nécessairement se faire dans le respect de la protection de la santé des salariés.

Pour cela, le ministere du Travail a publié un protocole national de déconfinement pour aider et
accompagner les entreprises et les associations, quelles que soient leur taille, leur activité et leur
situation géographique, a reprendre leur activité tout en assurant la protection de la santé de leurs
salariés grace a des regles universelles.

Ce protocole précise la doctrine générale de protection collective que les employeurs du secteur privé
doivent mettre en place.

Conformément aux principes généraux de prévention en matiére de protection de la santé et sécurité
au travall, la démarche de dé-confinement engagée dans les entreprises et établissements se poursuit
et doit conduire par ordre de priorité:

T A ®valuer | es risques dbéexposition au virus;

T A mettre en Tuvre des mesures de pr®vention visa
1 A réduire au maximum les expositions qui ne peuvent étre supprimées;

1 A privilégier les mesures de protection collective;

1 A mettre en place les mesures de protection des salariés répondant aux orientations du protocole.

Etape 3 du protocole national du déconfinement

La nouvelle version du protocole national de déconfinement au 24 juin pour les entreprises est en ligne
sur le site du ministére du travail.

Cette version se substitue a la version mise en ligne le 3 mai 2020, mais également aux 90 guides et

fiches métiers co-élaborés par le ministére du Travail, les autorités sanitaires, les branches
professionnelles et les partenaires sociaux. Le protocole assouplit les régles applicables sur les lieux

de travail et facilite | e retour "’ | a tantdes négldsi t ®
sanitaires actuelles fixées par le Haut Conseil de la Santé publique (HCSP).

Le protocole fournit des éléments de doctrine en matiére de :

mesures de protection des salariés

équipements de protection individuelle

tests de dépistage

priseen charge dbébune personne symptomatique et de s
prise de température

bonnes pratiques a promouvoir dans la gestion des flux de personnes

nettoyage/désinfection des surfaces et aération des locaux

utilisation des masques

=8 =4 =4 =488 -9=9
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Les fiches conseils métiers

Suite a la publication la nouvelle version du protocole national de déconfinement le 24 juin 2020, ces
fiches et guides ndont plus de valeur normative ma

Le ministére du Travaildansle cadre dobéun groupe de travail pil ot
Travail, de | 6Empl oi et de | a Formation profession
et de | 6®conomie, de | 6Anses, du r @ed sy Ales uUrd NRe& ,
et des médecins du travail coordonnés par Présance, a rédigé des fiches conseils. Elles sont destinées

aux employeurs, qui sont responsables de la santé et de la sécurité de leurs salariés, mais qui seront

utiles aussi a tous les travailleurs, pour se protéger des risques de contamination au Covid-19.

Les fiches concernent :

les problématiques communes a tous les métiers,
l gaicul ture, | 6 ®l evage, | 6agroal i mentaire, |e
le commerce de détail, lar est aur ati on et |l 6hlttellerie,

la propreté, la réparation et la maintenance,

|l 6industrie et |l a production,

=A =4 =4 =4 4 =4

les transports et la logistique,
T déautres services.

Déautres fiches sont en cours do6®l aboration pour d

Par aill eurs, des guides plan de continuit® de | 0a

,,,,,

1 les transports, la logistique, la réparation cycle et auto,
9 le BTP, la construction et les matériaux,

f déautres secteurs.

Vous trouverez les fiches et guides ici.

Télétravail et déconfinement

Pour réussir le déconfinement, les entreprises doivent recourir au maximum au télétravail.

Le ministére du Travail a publié un questions-réponses pour aider les entreprises et les salariés dans
cette organisation du travail : ici

Synthése des questions-réponses :

1 Accéder et permettre le télétravail
- Mon employeur peut-i |  méer lert@laravail ? OUI

- Mon employeur peut-il me refuser le télétravail ? OUI
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- Dois-je contractualiser mon télétravail ? NON
- Puis-je choisir mes jours télétravaillés ? NON

- Jbhabite dans uongedudmrge * saisie pridritaige pour télétravailler ?
NON

- Peut-o n méobliger ) poser des cong®s pa?y ®s |
NON.

- Les transports en commun ne sont pas facilement accessibles, est-ce un motif pour
prolonger le télétravail ? OUI

1 Condition de pratiques du télétravalil
- Puis-je alterner télétravail et activité partielle ? OUI
- Puis-je étre au méme moment en activité partielle et en télétravail ? NON
- Entélétravail, dois-je respecter des horaires de travail ? OUI
- Entélétravall, ai-je droit a des temps de repos et moments de déconnexion ? OUI
- Entélétravail,suis-j e obl i g® doéutiliser?NONn ordinateul

- Si mo n empl oyeur ne peut pas me fournir
professionnelles (acces VPN), peut-il me refuser le télétravail ? OUI

- Mon employeur doit-il moéi ndZNONI ser
- Suisj e couvert en cas doacci?®@dlnt pendant mon

- Dois-je garantir a mon employeur un espace de travail dédié pour télétravailler
(superficie, bureau, etc.) ? NON
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Les différents types de masques

Danstouslescas,leport do6éun masque doit n®cegsai
du respect des gestes barrieres (se laver les mains, tousser dans son
coude, utiliser des mouchoirs a usage unique, ne pas se serrer les mains et
éviter les embrassades) ainsi que des mesures de distanciation physique.

Quels sont les différents types de masque et pour quel usage ?

Plusieurs types de masques peuvent étre distingués:

- Les masques de protection respiratoire (FFP) : i | dsOGRegqquii tp e me n't de pr
individuelle, répondant a des exigences de sécurité et de santé européennes qui sont vérifiées
par la norme NF EN 149 ou par des normes étrangéres reconnues comme équivalentes. Ce
type de masque prot ge |l e porteur du masque co
dans | dair e(geuttelettes de plustgiosse taille)djui pourraient contenir des agents
infectieux. Il en existe plusieurs types : FFPL1 (filtration de 80 % des aérosols), FFP2 (filtration
de 94 % des aérosols) et FFP3 (filtration de 99 % des aérosols).

Ces masques sont réservés en priorité aux professionnels de santé et aux autres professionnels.
Certains ont ®t ® r®qui sitionn®s partr | 6£t at not amn
professionnels de santé.

- Lesmasquesdetypechirurgical: i | diépmgtifstmédiaux répondant a des exigences
de sécurité et de santé européennes qui sont vérifiées par la norme NF EN 14683 ou par des
normes étrangéres reconnues comme équivalentes. En évitant la projection de gouttelettes
émises par le porteur du masque, ce type de masque limite la contamination de
| 6environnement ext ®r i eurtll existe plligesrs tgpast: tymed, typedlr s o n |
et lIR.

Ces masques sont utilisés par les professionnels de santé et les autres professionnels. Certains

ont été réquisitionnés par |l 6£t at not amment pour garantir
professionnels de santé. Certains sont aussi accessibles pour les autres professionnels et pour

le grand public (masques de type chirurgical a usage unigue non stériles).

La mise a dispositondeces deux premiers types de masques (FFF
répondent a des normes étrangeres reconnues comme équivalentes est encadrée par une instruction
interministérielle des directeurs généraux de la santé (DGS), du travail (DGT), de la douane et des droits
indirects (DGDDI) et de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF).

- Les masques dit « grand public », développés danslecadre de | 6®pi d®fi®ile de
sbagit de masques textile, " filtration garant
sont facilement reconnaissables (cf. ci-dessous). lls sont réservés a un usage hors du
systeme de santé. La production de ces masques est encadrée par une note des directeurs
généraux de la santé (DGS), du travail (DGT), des entreprises (DGE), de la douane et des droits
indirects (DGDDI) et de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF) du 29 mars 2020, mise a jour le 26 avril 2020. lls ont été créés, dans le cadre de la
lutte contre le Covid-19, danslerespectde s sp®ci fi cations de | 6Agenc
m®di cament et des produits de sant® (ANSM) et
sanitaire de l'alimentation, de l'environnement et du travail (ANSES). Ces masques sont
principalement destinés a des individus dans le cadre de leur activité professionnelle mais
peuvent ®gal ement °tre propos®s au plus grand n
le contexte du confinement et dans celui du déconfinement.
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Les masques « grand public » ont des propriétés de filtration supérieures a 90% des particules
de 3 um (catégorie 1) ou supérieures a 70% de ces mémes particules (catégorie 2).

- Les masques fabriqués par des professionnels du textile ou « faits maison » dans le
respect de la spécification AFNOR (AFNOR SPEC S76-001 :2020) en utilisant des matériaux
test®s ou choisis © dire dbéexperts confor m®@ment

- Les autres masques, fabriqués par des professionnels du textile ou « faits maison », dont
les performances ne sont pas encadrées ou testées.
Quodeset qudun masque normalis® et comment | e r e

Un masque normalisé est une expression simplifiée visant & indiquer que ce masque respecte la
Iégislation européenne (le reglement relatif aux équipements de protection individuelle ou la directive

relative aux dispositifs m®dicaux) et qudil l e d®n
nor me harmoni s®e. 1 peut sbéagir, par exemple, de
NF EN 14683 pour un masque de type chirurgical ou bien la norme NF EN 149 pour un équipement de
protection individuelle respiratoire de type FFP.
garantir le niveau adéquat de santé et de sécurité des produits : des tabl eausontdod®ql
disponibles sur le_site de la Direction générale des entreprises. Lorsque le masque a le statut
do®qui pement de protection i ndivi chsuedohenditiomnerdeat di s |
et, le cas échéant, sur le masque lui-méme du marquage CE ainsi que la mention de la norme dans la
notice et/ ou | 6®tiquetage atteste de sa conformite

Dans le contexte de la crise sanitaire, la référence a des normes internationales reconnues équivalentes
peut étre utilisée pour garantir le niveau adéquat de santé et de sécurité des produits : des tableaux
do®qui val ence s oasite ddla Bingotiam pémdrade sles gnreprises. Ainsi, pour pallier la
pénurie de de masques marqués CE, une instruction ministérielle autorise la mise sur le marché de
masques conformes a des normes internationales équivalentes.

Qudecset quodun measdgpubdic »get comment le reconnaitre ?
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Les masques «grand public», sont des masques textiles a filtration garantie, pour la plupart lavables et
réutilisables plusieurs fois, qui ont vocation a étre mis a disposition a grande échelle pour accompagner
en particulier la phase de déconfinement. Réservés a un usage hors professionnels de santé , ils sont

fabriqués en respectant un cahier des charges exigeant, ®I| abor ® par | 6 Agence na
médicament et des produits de santé (ANSM)en | i en avec | 6Agence nationa
l'alimentation, de l'environnement et du travail (ANSES), et destinés a prévenir la projection de
gouttelette s et | eurs cons®quences. Avant toute mise sur
sous la responsabilité de leur fabricant ou de leur importateur, de tests réalisés par des laboratoires
comp®t ent s, comme cel ui de | ant (DGA) risant ia démonge® e®sr a |l e

capacités de filtration et de respirabilité. Les masques « grand public » sont reconnaissables au logo

gui doit obligatoirement figurer sur leur emballage ou sur leur notice. Leurs performances de filtration et
derespirabi | it ® doivent ®gal ement figurer de mani re ||
°tre appos® sur dbéautres produits que | es masques
« grand public ».

Quelle est la protection assurée par les masques « grand public ?

Lesmasques« grandpublicé doi vent avoir fait | 6objet de tests
mis sur | e march® (en particulier pour sbassurer
(catégorie 2) ou supérieure a 90% de filtration (catégorie 1) des particules de 3 microns. Les résultats

de ces tests sont accessibles sur le site de la Direction générale des entreprises. Des enquétes seront

par ailleurs régulierement menées par la Direction générale de la concurrence, de la consommation et

de |l a r®pression des fraudes afin de v®rifier que
quantaleursper f ormances de filtration et qubils sont a«
bonne information des utilisateurs (indication de la garantie des propriétés de filtration du masque,
apposition du logo précisant le nombre de lavages possibles, fourni t ur e do6éune notice

| 6i mportati on, |l es services de | a douane v®rifier
pi ces justificatives du respect des sp®cification
le logo de qualité des masques «grand publicé (attestation de | d6i mport af
cl assement des masqgues et rapport dbessai). Ces

importateurs publié au JORF du 5 mai 2020.

Il est rappelé que les masques grand public sont exclusivement réservés a un usage non
sanitaire. Le ©port du masque doi't n®cessairement
barriéres, des mesures de distanciation physique.

Dans le cadre professionnel, ils ne pourront en aucun cas remplacer les équipements de protection

individuelle (EPI) dont Il e port west rendu n®cessa
sbinscrit en compl ®ment de | 6am®nagement du poste
protection collective et de la stricte application des mesures liées a la distanciation physique et des

gestesbarrieres.Par ai |l l eurs, au titre de | danalyse des ri s

gue la respirabilité effective est compatible avec les particularités du poste de travail et en particulier
| 6effort en appli c-QltdiadeddTgavdil.é arti cl e R. 4323

109


https://www.entreprises.gouv.fr/covid-19/liste-des-tests-masques-de-protection

Un masque « fait maison » assure-il une protection efficace ?

Dans le cadre de I'épidémie de Covid-19, des initiatives apparaissent et proposent des masques
constitu®s doune ou plusieurs bandes de tissu g®n(
de masques « fait maison » ou mentionnés dans les tutoriels de masque « do it yourself » des réseaux

sociaux.

Dans le cadre du déconfinement, la population est invitée a privilégier aux masques « fait maison » les

masques « grand public & , " filtration gar anfaii neaison £ peut pvoir une d d u n
efficacité a condition de suivre les recommandations ci-dessous. Il ne sera toutefois pas possible
déapporter une garantie sur | e ndeyrasans, cesfnasfifesfata ci t @

artisanalement ne peuvent pas étre utilisés dans un cadre de travail que ce soit par les professionnels
de santé ou hors santé.

lls ne pourront en aucun cas remplacer les équipements de protection individuelle (EPI) ou le masque
a usage médical lorsque leur port est rendu nécessaire par le poste de travail.

Le site de | 6AFNOR sobest dot ® d6un e popraagler chacuneac e n s @
confectionner son masque « barriere» (lien).

Des patrons sont également disponibles au téléchargement, en grandeur réelle et des matériaux
sont recommandés, surl a base notamment des travaux de | 6in
l 6habill ement (I.FTH) et de | a DGA

Une Foire aux Questions est également accessible (lien).

Enfin, les particuliers qui souhaitent faire leur masque eux-mémes sont encouragés a utiliser la
spécification AFNOR (AFNOR SPEC S76-001 :2020) et des matériaux de la base de données matieres

qgui respectent |l es niveaux de filtration ficater®s p &
AFNOR sont accessibles ici : https://masques-barrieres.afnor.org/

Comment mettre, utiliser, enlever un masque, et que faire des masques usagés ? (ces

recommandations sob6appliuvggent ~ tous | es masgq

- Avant de mettre un masque, se |laver | es ma-i ns
alcoolique.

- Appliquer |l e masque de fa-on " recouvrir | e ne:
votrevisage; v ®rifier | 6alhsendees deujxetl od&aidrouchae expi

- Pour |l es masques FFP, un contrt!le do®tanch®i t®
masque en utilisant une feuille plastigue maintenue en place avec les deux mains. Inspirer : le
masque doeéet Iks®®crament sur | e visage. Si |l e mas
pas étanche et il faut le réajuster.

- Lorsque | 6on porte wun mas;qem@s dédacer le masque;echatue t ou
fois que | 6on touche un masque |l Deag®.etsaul swern

solution hydro-alcoolique.

- Si besoin de boire ou de manger, changer de masque.

- Lorsquéil sOhumidi fi e, l e remplacer par un nou!
usage unique.

- Pour retirer le masque :siport de gant s, l es retirer et se |
savon ou 7 | b6ai de-aldigua.e sol ution hydro

- Puis, enlever le masque par derriere (ne pas toucher le devant du masque); le jeter
i mm®di at ement dans une p@iutbeddwen fremasnPee @ruandc O
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isolezl e dans un sac en plastigue en attendant de

au savon ou © | 6ai darooltjdeune sol ution hydro

Quelle est la durée maximale de port des masques?

- Masque de type chirurgical : ne pas dépasser une durée maximale de 4 heures pour le port

déun m°me masque de type chirurgical selon | a r
- Masque FFP : ne pas dépasser une durée maximale de 8 heurespour | e port dboé
appareil de protection respiratoire de type FF

rappel, le code du travail prévoit en tout état de cause une pause de 20 minutes toutes les 6
heures pour les salariés. Pour rappel, si un masque est retiré, un nouveau doit étre utilisé ensuite
m°me si | a dur®e de port maxi male ndest pas att

- Masque grand public : ne pas dépasser une durée maximale de 4 heurespour | e port
m° me masque selon | a notice doutilisation du f &

- est rappel ® que | orsque | e masque sO6bhumidif
maxi mal e ndest pas atteinte.

Est-ce que les masques grand public sont réutilisables ?

Les masques grand public sont pour la plupart lavables et réutilisables plusieurs fois. Sans indication
de leur réutilisation, ils sont a usage unique.

Un masque réutilisable doit :

- conserver des performances de filtration et respirabilité conformes aux spécifications aprés au
moins 5 lavages ;

- comprendre une notice indiquant la méthode de lavage et le nombre de cycles pour lequel le
fabricant a démontré la conservation des performances, conformément aux précisions
apport®es par | 6avis de | 6ANSM du 25 mars 2020

Quelles sont les recommandations de lavage pour les masques « grand public »
| orsqubéils sort r®utilisabl es

LOANSM a aBgcs sujetn

Le lavage doit étre effectué selon les indications du fabricant prévues dans la notice. Le nombre maximal
de lavages doit étre respecté. Le lavage doit étre effectué en machine avec une lessive adaptée au
tissu dont le cycle comprendra au minimum un plateau de 30 minutes a 60°C.

Le masque doit ensuite étre séché dans son intégralité, au seche-linge, au seche-c heveux ou
libre sur un support propre et désinfecté, puis repassé a la vapeur a la température indiquée par le
fabricant (environ 120° & 130°).

Quell e est | 0obligation pmilerlavagendee mgsquesy«gramd Cc 0 n
public » de ses salariés ?

Comme indiqué dans le protocole national publié par le ministere du Travail (https:/travail-

emploi.gouv.fr/IMG/pdf/protocole-national-de-deconfinement.pdf) , | e port du masque e
pas exig® par l es autorit®s sanitaires (en dehor
respiratoire ®tait obligatoiléecau@ovidI®t. | a survenance

Leur entretien (en fonction du nombre de | avages p
l e marquage du masque) est © |l a charge de | 6empl oy
mi se en 1 uvr e delssamésaluatien desaisjues, en cohérence avec les recommandations
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du ministére du travail (cf. protocole national de déconfinement, mis en ligne sur le site internet du
ministére en complément des 48 guides métiers : https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/protocole-
national-de-deconfinement.pdf).

Dans ce <cas, | 6empl oyeur doit fournir % enrooation! e |
des postes de travail (R. 4422-1, L. 4121-2, L. 4122-1). Dés lors que le port de ce type de masque a été

décidé comme mesure de prévention contre le Covid-1 9 , | 6empl oyeur donne | es
utilisation dans | e cadr e d-& =tildditermpcomséquence prendreded | 6 a
charge son entretien, cette prise en charge recouvrantlanécessi t ® dbéassurer un su
conditions de | avages afin de pouvoir garantir (I
®gal ement la possibilit® de verser une ind@mait®

salarié devant alors étre informé des modalités de lavage a respecter.

En revanche, si le masque a été acquis par le travailleur lui-méme pour se protéger ou est destiné a
répondre uniquement aux impératifs de santé publique (obligation de porter un masque dans les
transports en commun) et non pas a prévenir un risque dans le cadre professionnel, son entretien ne

sera pas ©~ la charge de | 6empl oyeur.

Pour permettre aux travailleurs dbéutiliser | e m° m
également dans les transports (sans dépasser la durée maximale de port du masque de 4 heures), il

est i mportant dbédassurer quodéils peuvent l e |l aver
sanitaires. A cet ef fet), il est c oiongdans leslé@hangas @ en't
mener avec les instances représentatives du personnel et de prévoir, le cas échéant, un dispositif de
communication aux int®ress®s pour gue | dutilisati

consignes sanitaires.
Comme nt prevsi@mner en masques ?
Vous étes un particulier :

Plusieurs canaux de distribution sont progressivement mis en place depuis le 4 mai afin de permettre
aux particuliers doacheter des masques grand publ
chirur gi cal © wusage unique. Léachat: de masques est n

- Auprés des pharmacies, qui commercialisent des masques grand public en tissu réutilisables
ainsi que des masques de type chirurgical a usage unique depuis le 4 mai ;

- Auprés du réseau des buralistes, qui commercialise des masques grand public en tissu
réutilisables depuis le 4 mai ;

- Auprés des enseignes de la grande distribution alimentaire: les enseignes Auchan, Aldi,
Carrefour, Colruyt, Cora, Groupe Casino, Intermarché, Leclerc, Lidl, Netto, Supermarché
Match, Systeme U commercialisent des masques grand public en tissu réutilisables ainsi que
des masques de type chirurgical & usage unique depuis le 4 mai ;

- Auprés de canaux de distribution variés: stations-services, marchands de journaux,
distributeurs automatiques, etc.
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Le Gouvernement a par ailleurs pr®cis® que | 6Et at
destination du personnel enseignant et des scolaires, notamment pour les collégiens (le port du masque
estprohibéalamat er nel |l e et nbéest pas recommand® au pri ma

Des masques seront également mis a disposition dans les transports publics, les premiers jours, si vous
nbavez pas pu vous ®quiper par ailleurs.

Enfin, les collectivités locales pourront mettre des masques a la disposition des particuliers.

Vous étes en situation de précarité :

Afin de permettre aux publics en situation de pr ®c
Gouvernement a annonc® qubdbune envel oppe hehbtidao made
déorgani ser , en |ien avec |l es pr®fets, l es maire:

distribution de masques a ces publics fragiles.

Vous étes un professionnel des secteurs sanitaires et médico- sociaux :

Depui s | e d®but Qoeid-1196 ®pli @Rtmate aeorgani s® | a dis
professionnels des secteurs sanitaires et médico-sociaux. A partir du déconfinement, ce systéme
coexiste avec |l a reprise de <circuits classiqaues d

grand public ; les pharmaciens notamment peuvent a nouveau vendre des masques issus de leur propre
stock, en plus des masques du stock Etat distribués gratuitement aux populations éligibles. En savoir
plus : https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/Covid-19 _ distribution_masque_sortie confinement.pdf

Vous étes une entreprise :
Vous pouvez:

Faire appel 7 1 6un des gfaadipublicrarecensés du le site slglaiRCE : I
sbagit de masques textiles, - filtration garant.i e
masques sont principalement destinés a des individus dans le cadre de leur activité professionnelle

mai s peuvent ®galement °tre propos®s au plus granc
le contexte du confinement et dans celui du déconfinement.

Recourir 7 |:hiemp@emttateipon ses dont | dactivit® n®ces:
peuvent se fournir directement auprés de producteurs. Toute importation supérieure a 5 millions de
masques sur un trimestre glissant devra toutefois étre d ®c | ar ®e | 6 E¢comid19- - I

imports@sante.qgouv.fr .

En pratique, | 6approvisionnement direct 7 | 0®tr ani(
minimum de 100 000 masques. La DGE est mobilisée pour faciliter la mise en relation entre importateurs

de masques et acheteurs francais, aider les entreprises dans la recherche de solutions logistiques
déachemi nement des masques et travaill e actntfigse ment
Pour en savoir plus : https://www.entreprises.gouv.fr/Covid-19/comment-importer-des-masques-de-
protection. Les services des douanes mettent par ailleurs a la disposition des entreprises un dossier
déinformation relatif :hktpsY/wwwdaan®gbuvrirEsvid-ti9evousa-gtds-une-e s
entreprise-et-souhaitez-importer-des-masques
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Mutuali ser |l es commandes au niveau des:Afilhi dioeas de

PME etsous-t r ai tants ~° importer, l e minist re de | 6Eco
industrielles et ®conomiques, ainsi qubéaux principaux don
organi sant , au niveau de chaque fili re, des comm
| eurs entreprises. Ainsi, da dustrid(@\l),ctadec la mabilisationade s e i |
France | ndustri e, plusieurs fili res industrielle:
des TPE, PME et ETI i ndustrielles via |l a cr®ation
bois, métallurgie), ou via des achats groupés directement opérés par une trentaine de grands groupes

donneurs doéordre pour se mettre en-traitangg.aci t® de | es
En savoir pl us sur | 6acti on de : Htpsihviwwicomseil-naional-t r o u-

industrie.gouv.fr/actualites/Covid-19-filieres-industrielles-se-mobilisent-pour-aider-pme

Passer commande sur des plateformes dédiées mettant en relation les fabricants et les
acheteurs de masques de pr ot ect-commerceudors gertainkes- pl a:
dessous ont été développées avec le soutien des pouvoirs publics:

1 StopCovid1l9.fr:l 6 entreprise fran-aise Mirakl, sp®ci
de marchés a lancé, avec le soutien de la DGE, la plateforme professionnelle
https://stopcovid19.fr/customer/account/login/ , qui permet de mettre en relation les
fabricants et les acheteurs de gels hydro-alcooliques et masques de protection. Les
entreprises peuvent notamment soO6y approvi si
production nationale. Les commandes y sont possibles a partir de 5 000 masques.

9 Savoirfaireensemble.fr : animée par le Comité stratégique de filiere Mode et Luxe, cette
plateforme est accessible ici : https://savoirfaireensemble.fr/

1 Masques-pme.laposte.fr : les entreprises de moins de 250 salariés, les associations,
les professions libérales et agricoles ont la possibilité de passer des commandes de
masques grand public (en tissu, lavable 20 fois) sur la plateforme de commercialisation
de la Poste, miseen pl ace en | ien avec | e minist re
|l es r®seaux des Chambres de Commerce et d
et de I 6Artisanat (CMA) et des Chambres doéa

 Cdiscount.com/masques : toutes les TPE et les PME, peuvent passer commande de
masques chirurgicaux (usage unique) via le dispositif de livraison et retrait mis en place

par Cdi scount , avec | e soutien de | 6Et at et
commande se passe directement via la plateforme CDISCOUNT PRO réservée aux
professionnel s, 7 httpsédvamlicdssoaneécors/masques.n teenombre
de masques est contingenté en fonction des effectifs des entreprises. La livraison des
commandes sobappuie sur l e r®seau des magas

enseignes Géant, Hyper Casino, Supermarché Casino et Casino Drive, les magasins de
proximité Casino Shop, Petit Casino, Vival et Spar et les magasins Leader Price ou les
professionnels peuvent récupérer leur commande en respectant les consignes
sanitaires.
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Quel est | e pr?x doébun masque

- Pourles masques a usage médical dit « chirurgicaux » a usage unique: le prix maximum
de vente aux consommateurs estfixca95 centi mewud@sutaxes compr i ¢
(soit 47,50 euros |l a bo"te de 50 masques). I s

- Pour les masques « grand public » : ces masques étant la plupart du temps lavables et
re®utilisabl es, l eur prix doi eillééstde20 adpcenti®esi ®
déeuros T | busage

La DGCCRF du minist re de dssuEe@omoomiridle duetix pthfoisd dési n a n ¢
masques dits chirurgicaux a usage unique et une surveillance sur les prix des masques « grand

public. Cettesurvei | | ance sbébexercera au travers de relev®s
de distribution, y compr i s en Il igne et déun sui vi des sig
associations de consommateurs associées a cette démarche grace a la plateforme SignalConso. Si ces

relevés des prix mettaient en évidence des abus manifestes, notamment des marges excessives de

certains acteurs, des actions complémentaires seront décidées.

Enfin, le taux de TVA applicable aux masques est passé de 20% a 5,5% pour en réduire le colt pour
|l es Fran-ai s, comme pour Il e gel hydroal cool ique
surblouses. Ce taux de TVA réduit concerne :

les masques normés,

les masques grand public en tissu a filtration garantie (sur lesquels figurent le logo),

les masques réalisés dans le respect de la spécification AFNOR (AFNOR SPEC S76-
001: 2020) "’ partir de mat®riaux test®s ou chc
spécification.

Qui peut fabriquer un masque ?
Chacun peut fabriqguer un masque : | 6ouverture des magasins de tis
été décidée le 24 avril dernier pour le rendre possible.

Toutefois, seuls les masques respectant les critéres définis par la note interministérielle du 29
mars mise a jour le 26 avril 2020 peuvent utiliser la dénomination « masque grand public » et
apposer le logo correspondant.

Toute entreprise souhaitant mettre un masque « grand public » sur le marché doit préalablement:
9 Faire réaliser des essais : le processus permettant de faire tester un prototype est décrit

sur le site de la DGE (lien) ;

1 Demander la publication par le Gouvernement des résultats de ces essais sur cette page a
| 6 a sers@vante : masques.dge [@] finances.gouv.fr ;

Indiquer les performances de filtrations ur | 6 embal | age

Mettre a la disposition du public une noticei ndi quant | e mode doéuti l
déentr et i e nexethple dmaoticg type). (

1 Apposer sur le produit ou son emballage le logoper met t ant doéi dent i f|
grand public : télécharger I'ensemble des logos (format ZIP)

Cette proc®dure sdampbnggee @®Pgademest " abd®t ranger
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Sbagissant des | ogos, une p®riode de tol ® ance
compte des délais de fabrication des emballages et pour ne pas retarder la mise sur le marché des
produits. Il est toutefois a noter que les fabricants / importateurs doivent des a présent fournir une notice

ser

avec |l eur produit et gquesulres diudtumieb wmtogurcse ccitv d ot
Pendant |l e mois de mai 2020, des modalit®s all ®g®e
°tre mises en Tuvre. Les distributeurs devront
T I mprimer cette not i c e ,te(4coraef durcaistee)ret lasramettrdorla |l i e u
mettre ° disposition © | 6occasion de | dachat
T Sans pr® udice des mesur es pr ®c ®dent es, | a

disposent.

Le commerce de masques hors masque « grand publicé de cat ®gorie 1 eltes 2 néb

r gles habituelles de responsabilit® du vendeur

Celui-ci doit en particulier veiller a ne pas présenter le masque commercialisé comme un masque
« grand public » de catégorie 1 ou 2. 1 | convient de rappeler que,
m nera des contr!les sur | es all®gations qui f
exactes de sorte qubebhktsanmneetdompensommat ¢ar

loyauté des transactions commerciales.

Le respect de la spécification AFNOR pour les masques differe-t-il du cadre décrit ci-

dessus ?

L6OAFNOR, en | i en av specificdtian dataillée, qui pprmed deig@derdarfadrication
de masques barriére : AFNOR Spec S76-001 (https://masques-barrieres.afnor.org/). Le respect de cette
sp®ci fication nbéest pas obldll§anilpermetde faciiter lssconfotmitée

du masque au cadre fix® par | 6Et at.

1 néy a pas de mar quaggan€Ciublie », est-cemormaha s q u e
Oui , cbest n or mgrdnd pullic» est airs type ele pgoduit non réglementé au niveau
eur op®en, sur | equel i nbest donc pas possible

Comment les masques « grand public » sont-ils testés ?

Les masques sont évalués a la fois sur leur capacité filtrante et sur leur « respirabilité », soit la
facilité a respirer dans ce masque. En effet, si un masque est trés filtrant mais faiblement respirable, on
court le risque que ce masque soit mal utilisé (nez dégagé, masque porté de travers) ou pas porté du

tout

Par

cons®quent, trois types dbébessais sont r ®al

1 La capacité filtrante du matériau utilisé est testée en laboratoire au regard de particules

de 3 microns. Un masque de catégorie 1 doit avoir une capacité de filtration supérieure a
90%, et un masque de catégorie 2 supérieure a 70% ;

larespirabilité du matériau utilisé est évaluée en laboratoire : 1 m2 du matériau doit laisser
passer au moins 96 L déair chaque seconde

enfin, la respirabilité est évaluée en condition réelle, en essayant le masque pendant la
durée préconisée de port et en recueillant I'avis de son porteur (« tests au porté » réalisés
par | 6industriel pendant 4h).

La liste des laboratoires pouvant attester la performanced 6 u n  ma estgaccesaihle a travers ce

lien.
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https://masques-barrieres.afnor.org/
file:///C:/Users/mfollea-adc/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Elliot/AppData/Local/Temp/(https:/ec.europa.eu/growth/tools-databases/nando/index.cfm

Cettevidkod ®cr it | es tests effectu®s par | a Directi

Peut-on utiliser un complexe déja testé pour produire un masque « grand public » ?

Les confectionneurs de masques grand public peuvent utiliser des complexes (matériaux et
associations de matériaux) déja testés par la DGA ou selon toute autre méthode de tests équivalente
sans avoir besoin de réaliser de nouveaux tests sur ces mémes complexes, si le complexe utilisé est
strictement identigue a celui qui a été testé (méme fabricant, méme référence).

Dans ce cas, | 6entreprise doit toutefois °tre
rapport comportant |l es r®sultats dobéessai s .elalDGA
| 6 adr es sdga.nsasgues-aontacefct@intradef.gouv.fr.

Comment fabriquer des masques chez soi?

Il est recommandé de prioriser le port de masques « grand public » disposant du logo présenté
ci-dessus.En | 6absence de masque de ce type, l e po

on

en

est

rt

(

n

d

des couturiers professionnels indépendants, peut toutefois avoirune ef fi caci t® ~° condi

recommandations ci-dessous.

Le site de | 6AFNOR sobest dot ® doun e popraagler chacuneac e n s @

confectionner son masque « barriére» (lien).

Des patrons sont également disponibles au téléchargement, en grandeur réelle et des matériaux

sont recommand®s, sur | a base not amment . Cétedistet r av

continuera ° s 6 e nr tras hmatériaux gont [fodement décanseilléd (as wWe sac
déaspirateur ou de filtre ° caf® par exempl e).

Une Foire aux Questions est également accessible (lien).

Liens utiles

9 Page dédiée de la Direction générale des entreprises
Page d®di ®e de | 6 AFNOR

1
T Page d®di ®e de |1 6l nstitut fran-ais du tex
1

La plateforme du Comité stratégique de filiere (CSF) mode etluxeo f f r e un | i
sur les matériaux et un espace de mise en relation entre les fabricants de matiére et les
confectionneurs. Elle permet aussi des échanges sur les bonnes pratiques en matiere de
fabrication de masques grand public

Liste des résultats des essais et capacité de production des entreprises

Liste de matériaux recommandés pour la fabrication de masques grand public a usage non-
sanitaire

toi

e u

Comment puis-j e moéappuyer sur | e m®deci

Le médecin du travail joue un rdle central dans la prévention des risques professionnels et la protection
de la santé des travailleurs. Il coordonne les équipes composées de plusieurs professionnels (infirmiers,
assistants en santé, psychologues, ergonomes, etc.) au sein des services de santé au travail. Le code
du travail lui attribue une mission de conseil essentielle auprés des salariés, des employeurs et des
représentants du personnel.
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Les services de santé au travail sont activement mobilisés dans la lutte contre le Covid-19.
Ldor donnanc eavn 20B0 préwieque pendant la crise, leurs missions doivent étre tournées
vers les priorités suivantes :

1 la diffusion dans le monde du travail de messages de prévention contre le risque de
contagion ;

T I 6appui aux entrepri seissedaens Tluav rde®fd ensi t meosnu reet
adéquates contre ce risque. A ce titre, les services de santé au travail doivent étre
particulierement attentifs aux sollicitations des salariés et des entreprises concernant le

Covid-19 ;

T accompagnemeintesdeamem®ezeprpar | 6effet de | a
adapter |l eur activit®. Cela concerne notammen
el l es pourront °tre report®es sans que <cel a

travailleurs en suivi individuel renforcé (du fait des risques liés a leur poste) et des travailleurs

en suivi adapté (travailleurs handicapés, moins de 18 ans, femmes enceintes ou revenant

de cong® maternit®, travaill eurs d e vronuétre | ti
maintenues. Ces régles seront précisées par un décret qui sera publié prochainement.

Enfin, | 6ordonnance pr®voit que | es m®decins du tr
et prescrire des arréts de travail. Ces dispositions ne sont pas encore entrées en vigueur car des textes
réglementaires doivent étre prochainement publiés pour les préciser.

Consul ter | 0 i mirsstere ducTtavaib-iMi $$ Bt re de | dagriculture ¢

Consul ter | 0 i mirsstémre ducTtavaib-iMi $$S Bt re de | dagriculture ¢

Mes salariés invogquent un droit de retrait, que dit la loi ?

Quell es sont l es r gles g®n®rales relatives ° I 6
conditions un salarié peut-il exercer son droit de retrait ?

Envertu des articles L. 4131-1 etsuivantsdu Codedut r avai |l , un travailleur pe:l
de travail dont il a un motif raisonnable de pense
vie ou sa sant ®. I doit alerter | 6empetletswjectif llde c e

convient de souligner que le droit de retrait vise une situation particuliére de travail et non une situation
générale de pandémie.

Le droit de retrait doit °tre exerc® de tel baflonmani
de danger grave et imminent (article L. 4132-1 du Code du travail). Cela implique que le retrait ne peut
sbeffectuer si l e risque concerne des personnes €
(circulaire DRT n° 93/15 du 26 mars 1993).

Dans | e contexte actuel, dans | a mesure o% | 0empl oy
Code du travail et les recommandations nationales (https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus)

visant a protéger la santé et a assurer la sécurité de sonper sonnel , quobi l a info
personnel, notamment dans le cadre des institutions représentatives du personnel, le droit individuel de
retrait ne peut en principe pas trouver =~ sbexerc
gue le maintien au poste de travail présente un danger grave et imminent reléve, le cas échéant, du

juge qui vérifie le caractére raisonnable du motif.

Quepuis-j e faire si | 6exercice du droit de retrait es
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Aucune sanction ou retenue sur salairenepeut° t r e appligu®e du fait de | 6c¢
retrait. L6empl oyeur ne peut demander au travaille
son activité dans une situation de travail ou persiste un danger grave et imminent.

Acontrar i o, si | 6exercice de ce droit est manifest eme
du contrat de travail peut °tre effectu®e. Lébexerc
déune faute grave, ma i sréele etisérieuseade Icdndiemene €es dispasitionsa u s e
sbexercent | e cas ®ch®ant sous |l e contrtle du juge
Quobdeset qudun danger grave et i mminent ?

Léoappr ®ciation se fait au cas par cas. Peut °tre c

produire un accident ou une maladie entrainant la mort ou paraissant devoir entrainer une incapacité
permanente ou temporaire prolongée et comme « imminent », tout danger susceptible de se réaliser
brutalement dans un délai rapproché.

Comment s 0 ex e readaraitl des cdlialmorateurd? Par exemple, un collaborateur peut-il
refuser une mission, un déplacement, jugés importants par I'entreprise, méme s'il ne s'agit pas
d'une mission essentielle pour la nation ? Quelles régles s'appliquent en la matiére - y-a-il-des
sanctions ?

Dans | e contexte du coronavirus, si I empl oyeur me
les conditions d'exercice du droit de retrait ne sont pas réunies sous réserve de l'appréciation souveraine

des tribunaux. En principe, le travailleur n'a pas alors un motif raisonnable de penser que sa situation

de travail présente un danger grave et imminent pour sa vie ou sa santé.

Si ces recommandations ne sont pas suivies par I'employeur, alors le salarié peut exercer son droit de
retrait jusqu'acequecelles-ci soi ent mises en Tuvre.

Un employeur peut-il me forcer a venir au travail ?

Si |l "' empl oyeur met en Tuvre | es recommandations du
le salarié ne peut a priori pas exercer son droit de retrait.

La responsabilit® ¢léeéthreferrgaged Dy eur peut

Aux termes de laloi,«l 6 empl oyeur doit prendre | es mesures n®c
santé physique et mentale des travailleurs. Ces mesures comprennent des actions de prévention des

ri sques professionnels, des actions doinformation

et de moyens adaptés » et il doit veiller a «x| 6 adaptati on de ces mesures
changement des ci r con s toratiorcdessituations exestantes e Céette obligaion® | i

est une obligation de moyen renforcée : | 6empl oyeur peut sbéexon®rer de
guobéil a mis en Tuvre | es mesures de pr®vention.
Ainsi, il ndincombe p a $sericede oetaeppositigneles saladés a dgsxrisqaes t i r
mais de |l es ®viter | e plus possible et sdéils ne peil

notamment des recommandations du gouvernement, afin de prendre ensuite toutes les mesures utiles
pour protéger les travailleurs exposeés.

Cdbest au regard de ce cadre que doivent °tre d®&fin
aussi des salariés.

I'l incombe © | 6employeur: dans | a situation actuell
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T proc®der ~ | 6 ®uesehaowaus suolas liedxalstravail gsi ge peuvent étre évités
en fonction de la nature du travail a effectuer ;

1 déterminer, en fonction de cette évaluation les mesures de prévention les plus pertinentes ;
associer a ce travail les représentants du personnel ;

9 solliciter lorsque cela est possible le service de médecine du travail qui a pour mission de
conseiller les employeurs, les travailleurs et leurs représentants et, a ce titre, de préconiser
toute information utile sur les mesures de protectioneffic aces, | a mi s egesdes 1T uv
barriere » ;

1 respecter et faire respecter les gestes barriere recommandés par les autorités sanitaires.

Quelle que soit la situation, le respect de cette obligation spécifique ou au contraire sa méconnaissance
nesontpas pr ®sum®s (sauf rares exceptions) et doiven
litige.

Face " | a pand®mie, |l a responsabilit® de | 6empl oye
critéres : nature des activités du salarié et sonnveau ddéexposition aux risqg
| 6i nt ®r es s ®, exp®rience, ®t endue des mesures pri
f ormati on et déi nformati on, déborganisation du tr a\
Cesmesuresdoi vent , | e cas ®ch®ant , °tre r®actuali s®es
| 6entreprise mais aussi des instructions des pouvo
charge au titre doéun ac céisdcale,tune cdwentuelle fautainekcusablerde | a s
| 6empl oyeur qui ouvre droit © une r®paration int®
démontré quecelu-ci avait conscience du danger augquel ®tai
mesures n®cessaires pour | den -prI&amesurescnecessades somt | e

celles préconisées par le Gouvernement, en particulier les mesures prises pour respecter les gestes
barriére et les régles de distanciation.

Le législateur préci se ®gal ement que chaque salari ® est acte
« prendre soin, en fonction de sa formation et selon ses possibilités, de sa santé et sécurité ainsi que

celles des autres personnes concernées par ses actes ou ses omissions au travail ». Il incombe donc

ai nsi au salari® au regard du risque de contaminat
exemple « les gestes barriere », celle de ses collégues et celle aussi des tiers évoluant dans leur
environnement immédiat de travail.

Information sur les travailleurs saisonniers et détachés

La circulaire du Premier ministre du 20 mai 2020 a
saisonniers et des travailleurs détachés sur le territoire.

Travailleurs saisonniers
Modalit®s dbéentr ®e en France et documents justific

Les travailleurs saisonniers ayant la nationalit
europ®enne, de | 6espace-URdhendpeAm detr rcdy Rideyirddibdoe c o,
Vatican sont autorisés a entrer et a travailler en France.

Pour entrer et travailler en France, ces derniers doivent étre munis, lors du franchissement de la frontiere
et pendant leur séjour :

-de | 6attestation de d®pl a ceomlemddele disporabtesu le sit® n a |
du minist re de | 6int®rieur
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-l 6un des documelnda sd®uli armaattison pgr @dlaxlclues ® dled amn®
titre emploi simplifié agricole (TESA ou TESA+); un contrat de travail conclu avec une
entreprise ou une exploitation établie en France.

Aucune autre formalit® nodoest requise pour | d6entr®
territoire.

Mesures de quarantaine

Les saisonniers devant séjourner en France pour une durée supérieure a 48 heures sont soumis, en
France et a la charge de leur employeur, a une mesure de quatorzaine ou a une mesure équivalente.

A ce titre, en |ieu et place de | a qguarantaine, 1|0
saisonniers concernéssoi ent | i mit ®s, pendant quatorze jours,
mesures suivantes :
-soit | 6h®bergement sur |l e |ieu ou 7 pr;oximit®
-soit, en cas do6h®ber gement almitdtidn des déplacementgdesd u | i

personnes au trajet domicile-travail.
Mesures doinformation et de protection

Les employeurs doivent prendre toutes les mesures adéquates (transport, hébergement, organisation
du travail, four nit urdeddtan@Galianiphysigoeean ttagail) afin dempretégaries
travailleurs saisonniers et les autres travailleurs.

Ces derniéres sont décrites dans les « Fiches conseils métiers et guides pour les salariés et les
employeurs » disponibles sur le site du ministére du travail.

Travailleurs détachés
Modal i t®s dbéentr ®e en France et documents justific

Les travailleurs ayant | a nationalit® dbéun £t at me
en France sous le régime du détachement peuvent entrer et travailler en France si leur mission ne peut
pas étre reportée.

Avant l eur d®part, |l a d®cl aration sur l 6honneur |
(di sponible sur |l e site du minist r e :diedepldcements®r i e u
internationaux@interieur.gouv.fr.

Pour franchir | a fronti re, ces personnes devr on
international a i n séceptignude la déelaratioh préatablesd® déthehement, selon le
mod | e disponible sur |l e site du minist re de | 6in

Mesures de quarantaine

Les travailleurs européens en détachement pour plus de 48 heures en France doivent étre soumis a
unemesuredequar ant aine dans | eur pays dodéorigine.

Mesures doéinformation et de protection

Les employeurs doivent prendre toutes les mesures adéquates (transport, hébergement, organisation
du travail, fourniture dé®qui pe ment ilafihdempretégarliee s d e
travailleurs saisonniers et les autres travailleurs.
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Ces derniéres sont décrites dans les « Fiches conseils métiers et guides pour les salariés et les
employeurs » disponibles sur le site du ministére du travail.

Des mesures sont-elles mises en place pour adapter les regles de
proc®dure et débex®cution des <contr
sanitaire ?

Afin de faire face aux conséquences économiques, financiéres et sociales de la propagation de

| 6®pi d®mi €19 a aux osedguahces des mesures prises pour limiter cette propagation et

not amment pour soutenir | es entreprises qui renco.
publics,laloin®2020-2 90 du 23 mars 2020 doéur ge rdeCGvidhldaautoriséai r e
le Gouvernement a prendre par ordonnance toute mesure adaptant « les reégles de passation, de délais

de paiement, doex®cution et de r®siliation, not an
prévues par le code de la commande publique ainsi que les stipulations des contrats publics ayant un

tel objet ».

Sur |l e fondement de cette h3ddulSnams 20R0cadapte lesGeglesdl® n n a n
proc®dure et ddex®cution des ¢ o auoritéstcantragtanted et aus af i
op®r ateurs ®conomiques de faire face aux difficult
l'i ®e ° | 6®pi-X¥®®mi e de Covi d

Comme | e pr®¢dseel boadohobhece, ces mesufagsgedanpeuve
|l a mesure 0% elles sont n®cessaires pour faire fac
de Covid-1 9 et des mesures prises pour i miter cette
présomption de force majeure, laquelle ne peut °t re qual i fi ® qubéau cas pa

autorit®s contractantes et aux op®r ateurs ®conom
rencontrent du fait de | 6®pi d®mi e ne permettent p
contrats dans des conditions normales.

Ordonnance n° 2020-738 du 17 juin 2020 portant diverses mesures en matiére de commande

publigue : | 6noarndcoen vi se not amment ~ faciliter |l dacc s
aux contrats de la commande publique, a imposer qu'au moins 10 % de I'exécution du marché soient

confiés a des PME ou des artisans, a imposer aux acheteurs publics de ne pas tenir compte, dans
I'appréciation de la capacité économique et financiére des candidats aux marchés publics ou contrats

de concessions, de la baisse du chiffre d'affaires intervenue au titre du ou des exercices sur lesquels
s'imputent les conséquences de la crise sanitaire liée a I'épidémie de covid-19.

Je suis titulaire doéucequnzeutcha®erpoubnmai?®2, qubest

Le texte vise | densemble des c o-a-tirelestnarcheésepublica ette® mma n
contrats de concession, y compr i s ceux qui sont excl us du <ch
eur op®ennes, quel gue soit |l e statut public ou pri

La notion de ¢ contrats publics €& ment i aunxcoitats dans
administratifs. Ell e englobe | 6ensemble des -aontr
dire les contrats des personnes morales de droit public ainsi que ceux qui sont conclus par les
personnes morales de droit privé qui répondent la d®finition du pouvoir
adjudicatrice au sens des articles L. 1211-1 et L. 1212-1 du code de la commande publique.

M° me si certaines mesures ®dict ®es par | 6ordonna
disposition législative était nécessaire pour permettre leur application aux contrats en cours. En effet,
| 6objectif de |l a |l oi doébhabilitation est de pefmett
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19, non seulement dans le cadre des contrats conclus post ®r i eur e ment "’ | 6ent r «

| 6ordonnance pendant | a dur ®e de | 6®t at dbéburgence
cours.

Surtout, | 6ordonnance a un caract re r®troactif. C
contrats qui ®taient en cours dbéex®cution "~ |l a dat
°tre r®sili®s entre cette date et | 6entr®e en vigu

aux proc®dures de pasplaitgweantdesuxintiriagrs swWxappr oc ®
gui sont lancées pendant la crise sanitaire.

Léordonnance sb6appliqgue sur tout l e territoire de
r ®gi ons-mdooubDranas | es c anerleean NouvelletCaad ®dtl@mu ter, e el | e s O
contrats de | a commande publique conclus par | 6£t 8
fles Wallis et Futuna et dans les Terres australes et antarctiques francgaises, aux contrats de concession
conclus par |l es autres organi smes et personnes de
mission de service public administratif.

Puis-j e r®pondre ° des appels doéoffre ou ex®cut el

habituelles ?

Denombreuses proc®dures de passation sont susceptible
Covid-19. Afin de permettre qubelles puissent se pour
per met dobébadapter, pour | es ma rces$ioBss lespmodalités desmisedén | e s
concurrence prévues par les documents de la consultation.

D6éune part, |l es d®l ais de r®ception des candidatur
pour permettre aux opérateurs économiques de déposer leur dossier dans les temps (art. 2). La durée

de cette prolongation est d®termi n®e par | dautorit
des dossiers " constituer. Toutefoi s, S i | a sati

contractante peut décider de ne pas consentir de délai supplémentaire.

Déautre part, afin de pallier l es difficult®s de
autorités contractantes peuvent organiser des modalités alternatives de mise en concurrence (art. 3).
Ainsi, par exemple, les réunions de négociation en présentiel prévues par le réglement de la consultation

peuvent étre remplacées par des réunions en visio-c onf ®r enc e . I convient t
contractante s 0as s uroevellasimodalité®misesdn place re soat pds susceptibles
de porter atteinte °© | 6®gal it® de traitement des

candidats concernés et s'assurer qu'ils aient tous la possibilité de poursuivre la procédure selon les
nouvelles modalités fixées.

Lorsque | a dur ®e doéoun contrat arrive ~ ®ch®ance pe
Covid-19, et qudune nouvelle proc®dure de mise en con
épidémie, le contrat peut étre prolongé par avenant (art. 4). Cette prolongation ne peut excéder la durée

de | 6®t at dobéburgence sanitaire augment ®e dbébune part
n®cessaire -~ l a remise en coma@iure entciex®Si @ ®x amo i
l a | oi dbéburgence pour f &9, deeaitétra grarogé parlledé@igatedr@mmiowel d e C
avenant de prolongation du contrat pourra étre signé.

Léordonnance pr ®ci se e X pr ales de® roantmats issue de cétte oudaes ® e t
prolongations peut étre supérieure a la durée maximale fixée par les textes. Certains des accords-
cadres prolongés dans les strictes limites indiquées ci-dessus, pourront avoir une durée totale
supérieure a quatre ans pour les pouvoirs adjudicateurs, huit ans pour les entités adjudicatrices et sept
ans pour les marchés de défense et de sécurité, sans que cette prolongation soit contraire aux directives
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eur op®ennes, | esqguel ldelddepdaréemmaxitmaendansld@sachslexceptionnels
dament justifiés » (directives 2014/24 et 2014/25) ou « dans des circonstances exceptionnelles »

(directive 2009/81). De m°me, |l es contrats de conc
ménageres et autres déchets peuvent se prolongerau-d el ©~ de | a dur ®e de vingt
3114-8 du code de |l a commande publique sans qudi l S 0|

directeur départemental des finances publiques.

Pour pallier la défailanc e du titul aire, | 6acheteur peut faire
prestations qui ne peuvent souffrir dbéaucun retar
clause dbéexclusivit® (art. 6, 2AsbpttEBEoheaisota d@

prestations, le marché de substitution peut étre conclu sans publicité ni mise en concurrence préalable
en application des articles R. 2122-1 et R. 2322-4 du code de la commande publique. Cette exécution
par un tiers ne peut étre effectuée aux frais et risques du titulaire.

Je ne pourrail pas honor eqequiestpréva pouranion gntrdptisec , ¢
?

En Iimitant notamment | 6activit® ®conomi que, l es |
fortement la capacité des titulaires de contrats de la commande publique a respecter leurs engagements
contractuels. Afin do®viter que | es entreprises so
per met de modi fier | es ¢ on dpublicscafinsde ldsdpeote@Gec aontre en  d e s

pénalités contractuelles et de les soutenir financiéerement.

Lorsque |l e titulaire du contrat ne peut pas respe
l orsque | 6ex®cution dan su uneurcdi® manifestement exaessih d peati t p
demander ° | 6autorit® contractante | a prolongati ol
prolongation est au moins ®gale 7 l a dur ®e de | 8¢
Toutefois, compte tenu de |l a r gle ®nonc®e ~ Il odéarticle
sbaccordent sur un d®I ai inf ®ri eur si celui ®noncd®@
Lorsque | 0ex®cution doéun bon de c osnmemialnldee dow fdadiutn o
ou des mesures prises par |l es autorit®s administra
qguodi l ne dispose pas des moyens suffisants ou qu

manifestement excessive, aucune sanction ne peut étre prononcée contre le titulaire. Il ne peut
notamment se voir infliger des pénalités de retard ou toute autre pénalité contractuelle et le contrat ne
peut étre résilié pour faute. De méme, sa responsabilité contractuelle ne peut étre mise en jeu par

| bautorit® contractante pour ce motif (art. 6, 2A
Léordonnance pr®voi-t des mesures dobéordre indemnit
contractantes, dans un objectif de s delcondabpublicdént nat i
ell es sont titulaires, serait impact® par | 6®tat d
Afin de I imiter | es besoins de tr®sorerie des entr
T Léarticle 5 de | 6ordonnance p eandiiens deaversemeatc h et e
des avances pr®vues par | e contrat, notamment

excede le plafond de 60% du montant initial du marché ou du bon de commande fixé par

| 6art i ci8duclde dedalc@rinande publique. Il dispense également les entreprises

de constituer une garantie ° premi re demande
supérieur a 30 % du montant du marché ou du bon de commande.

T En cas de suspension doéun mar ch® ’apqrsiitcdef or f
| 6ex®cution financi re du contrat par | dachet
4 A) . A | 6issue de | a suspensi on, | 6entrepri:
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conséquences financiéres de la suspension sont déterminées par avenant compte tenu des
éventuelles modifications du périmétre des prestations.

T En cas de suspension doébun contrat de concessi

concessionnaire 7 |l autorit® conc®d a ocupation t el |
domani al e, |l es redevances desti n®es °~ contri |
guodelle a r®alis®s, |l es redevances de contr 1]
une avance sur | e versement des t&omédent paytu i It
lui étre versée (art. 6, 5°).
Enfin, | 6ordonnance pr®cise |l es conditions doindenm
amen®e ° modi fier l es conditions dbéex®cut iéslierledu ¢

contrat du fait d¥, nbnobBtant tdu@ cliause cahaireGléfavorable au titulaire.

tul aire peut °tre i nde spedifigu@ment ergaget @pveendee s  q
0Oex®cution des prestations annul ®es (art. 6
di sposition de | d6ordonnance ne fait pas obst
titulaire au titre de son manque a gagner du fa i t de | 6inex®cution d
application de |l a jurisprudence administrati
g®n®r al . Toutefois, S i l es circonstances qui
prestations constituent un cas de force majeure, seules les dépenses réelles et utiles pour
| 6ex®cution des prestations pourront faire |0

T En cas r®siliation doébun march® ou dobéannul at:.
toi
I

T Si | 6autorit® conc®dante ne peut suspendre |
not amment a s s u ruwegervice public maigd modifiei sigr@&icattvement les
modal it ®s ex®cution pr®vues au contrat, | €
destin®e ° compenser | e surco¥%t qui rsul te
des travaux (art. 6, 6°). ll sbdagi t i ci de mettre en oeuvr e
cocontractant rappel ® au 4A de I darticle L.®6
modi fication du contrat de concession est ren
autorité concédante diligente ne pouvait pas prévoir (art. R. 3135-5). Le concédant doit
n®anmoins d®montrer que | a poursuite de | 6exc¢
fuvre de moyens suppl ®mentaires gqui nbé®taient
une charge manifestement excessive au regard de sa situation financiere.

do
do

Ces mesures, qui constituent un socle minimal applicable nonobstant toute clause contractuelle moins

favorable au titulaire, néont pas vocatiloems "do6¢ ou
rencontrées par les parties pendant la crise sanitaire liée au Covid-19. En dehors des hypotheses
menti onn®es par | 6ordonnance, |l es stipulations con

l es conditions doiesgbrd celiesissaet dedarurispredencep ar t i

Du fait de | ¢j®ipvoguemn s depouce sajeure ?

Les difficult®s | i ®e-49 peuvehtGeeper du®@agime de thdorc€ @ajeur® qui

exoneére les parties au contrat de toute faute contractuelle. Sous réserve de stipulations contractuelles
aménageant les cas de force majeure, ceux-ci se constatent au cas par cas dées lors que les trois
conditions cumulatives suivantes sont réunies : évenement imprévisible, événement extérieur aux

partes et prestataire ou acheteur public dans | 6i mpc
ou partie du marché public.

Attention cependant, la situation actuelle, totalement inédite, ne garantit pas pour autant que la force
majeure pourra étre retenue. Pour pouvoir valablement invoquer la force majeure, le titulaire devra
d®montrer quobil ne di spose dbébaucun autre moyen pou
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de travail, source dbéapprovi si onne liea da caugdlité entren at i v
I

0i nex®cution et | 6®pi d®mi e.

Il convient donc de constituer de documenter de maniére approfondie une éventuelle demande (arréts
de travail des salariés, déclarations de défaillance des fournisseurs, constats contradictoires,
invent ai r es, attestations diverses, etc.) en vue de

Dans quelle mesure la situation actuelle sera-t-elle prise en compte comme un cas de force majeure
pour | di ndemni sat i ®Queldoaument pew-ondairgitatxemntrepeises a cet effet ?

Les assureurs ont pris | 6engagement de conserver
en cas de retard de paiement suite ° | 6®pi d®mi e,
Cette mesure permettra aux professionnels les plus touchés de poursuivre leur activité en restant
couverts pour leurs risques assurés. En complément, les professionnels peuvent faire valoir la garantie

¢ perte dbéexploitation «aanesce dedaumssgues » lo@quedleur amtrat e

Coronavirus. Des discussions se poursuivent entre les autorités et la profession afin de maximiser la
protection dont pourront bénéficier les entreprises les plus touchées.

Application du caractére « de force majeureeé pour | e Covid 19 dan8Pat es
exemple, les allemands ne reconnaitraient pas le Covid 19 comme un cas de force majeure et
demanderaient la prise en charge par leurs fournisseurs francais de tous les retards et leurs
conséquences.

Aucune disposition de la sorte ne pouvant étre garantie, il est par conséguent recommandé de
s'entendre avec ses fournisseurs étrangers pour un accord a l'amiable.

Je risque doéavoir des difficult®s
en | 6absence de r ®uni o-efadtee? mon AG

Prises sur le fondement de la loi n°2020-290 du 23 mars 2020 d'urgence pour faire face a I'épidémie de
Covid-19, trois ordonnances apportent des dérogations temporaires et exceptionnelles de nature a
sécuriser les entreprises dans leur fonctionnement :

1 ordonnance n°2020-321 du 25 mars 2020portant adaptation des regles de réunion et de
délibération des assemblées et organes dirigeants des personnes morales et entités
d®pourvues de personnalit® morale de -IBroi t

1 ordonnance n°2020-318 du 25 mars2020 portant adaptation des régles relatives a
I'établissement, l'arrété, l'audit, la revue, I'approbation et la publication des comptes et des
autres documents et informations que les personnes morales et entités dépourvues de
personnalité morale de droit privé sont tenues de déposer ou publier dans le contexte de
| 6®pi d®mi -49; de Covi d

1 ordonnance n°2020-306 du25 mars 2020relativea la prorogation des délais échus pendant

e
e

ou
débassuranceiea@ulde splosese capable " c¢ce jour de cou

|l a p®riode dbéburgence sanitaire et ~ | 6adaptat
n A

Le dispositif excepti onned2lastcanplétapar leldécretrnti2020@#E . e
10 avril 2020 portant adaptation des regles de réunion et de délibération des assemblées et organes
dirigeants des personnes morales et entités dépourvues de personnalité morale de droit privé en raison
de | 6®pi d®nriBP.e de Covi d
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Qui est concerné?

Les mesures relatives aux assembl ®es ont un champ
aux:

1 sociétés civiles et commerciales (SNC, SCS, SA, SARL, SCA, SAS et sociétés en
participations),

1 associations, fondations,

T groupement®cdOoomt ®uéft groupements europ®ens d

9 coopératives,

1 mutuelles, unions de mutuelles, fédérations de mutuelle,

71 fonds de dotation, fonds de pérennité.

Par souci de simplicité, ces formes juridiques sont désignées dans ce document par le terme
«groupement».

Quelles sont les assemblées concernées?

Léensemble des assembl ®es de ces groupements sont
assembl ®es g®n®rales (AG) des actionnaires ou as
extraordinaire, et de | 6AG annuelle ou non), me m
spéciales ou des assemblées des porteurs de valeurs mobiliéres ou titres financiers particuliers (par
exemple, les assemblées des obligataires), etc.

Quelleestla dur ®e dobéapplication des mesures d®rogatt

Les mesures sont temporaires: elles sont applicables aux assemblées tenues a compter du 12 mars
2020 et jusqudau 31 juillet 2020. Le cas ®ch®ant,
novembre 2020 au plus tard.

Pour plus déi nf or dgoeuménbcansplet prépané panlé Midsrerel e
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Partie Ill T Informations spécifiques a
certaines entreprises ou filieres

Artisans et commercants : des mesures spécifiques sont-elles
prévues pour les aider a maintenir une activité économique dans
des conditions irréprochables de sécurité sanitaire ?

La lutte contre | e coronavi r usnoshcommereants at indépehdantsc t i v i
Le respect des r gl es sanitaires et de di stanci
drastiquement les déplacements des Francais et les moyens de commerce traditionnels, alors méme

gue nos concitoyens font face a de nouveaux besoins, du fait de leur confinement et de la fermeture de
nombreux équipements.

Le minist re de | 6®c o mabilise pouraue led EPE/PME poissent certinuer a
commercer, en utilisant les outils numériques qui se révelent une solution essentielle face a cette crise.

La vente en | igne peut en effet constituer un rel a
aupr s de |l eur client | e habituelle. L des reglesiwisant n e me
a assurer gque la livraison, not amment, sbébeffectue dans des condi't

Un guide pratique a destination des artisans, commercants et indépendants est publié ce jour sur la
plateforme « France Num » pour aider les petites entreprises a mobiliser ces outils, dans cette situation
exceptionnelle : _ https://www.francenum.gouv.fr/comprendre-le-numerigue/artisans-commercants-
independants-comment-maintenir-une-activite-economique. Ce guide présente quelques options pour
vendre en ligne ou simplement entretenir le contact avec sa clientéle pendant cette période : mettre ses

informations en |igne ° jour, °tre pr®sent sur | e:
moins ° | 6aise avec internet, etc.
France Num est | 6i niti amationaumérigue des TPEPME. Il platefornie&@n t r a n

ligne (https://www.francenum.gouv.fr/) permet aux entreprises de faire leur diagnostic numérique et
déentrer en relation avec desueaccompagnants expert

En paralléle, un appel a été lancé pour que les entreprises de commerce en ligne, de livraison ou encore
de solutions de paiement proposent des offres a tarifs réduits ou gratuites pendant la crise, a destination
des petites entreprises qui souhaiteraient poursuivre une activité en ligne. Ces offres seront rendues
publiques en début de semaine prochaine, sur le site mobilisation-numerique.gouv.fr.

Léobjectif est simple : permettre aux artisans et
a nos concitoyens la possibilité de retrouver en ligne leurs commerces de proximité pour les soutenir
dans cette période difficile.

La vente en | igne peut en effet constituer un rel a
aupresdeleurclient | e habituelle. Le gouvernement a dbéor e:
assurer que |l a livraison, not amment , sbef fectue

L'ensemble des établissements des catégories M et N sont autorisés a maintenir leurs activités
de vente a emporter et de livraison. Cette possibilité inclut les commerces qui font office de point de
retrait et qui ont signé une convention avec La Poste, Mondial Relay, ou Relais Colis®.
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Pour mémoire, les déplacements des particuliersay ant pour objet | e refrai
commande sont aut or idépiasementsipous éfacguertdesdaehatg de premiere
nécessité », quelle que soit la nature du bien commandé a distance.

Pl us déi ni€ior mati ons

Plan en faveur du commerce de proximité, de l'artisanat et des
indépendants

Partie 1 : Protéger les commerces de proximité, les artisans et les indépendants durant
|l a crise sanitaire et | 6®t at dourgence

Les commercants de proximité, les artisans et les indépendants ont été trés durement impactés par la

crise du covid-1 9 . Le confinement instaur® dans | e cadre
efficacement contre la propagation du coronavirus. Mais les mesures prises ont contraint de nombreux
commercants a fermer leur magasin comme les salons de coiffure ou les commerces non alimentaires.
Débautres ont vu |l eur activit® fortement r®duite du
comme les entreprises de transport de personnes.

Le Gouvernement a pris trés rapidement des mesures transverses pour venir en aide a ces
professionnels, ai nsi qué” | 6ensembl eLedpfessienndscangeméspaee f r a |
plan en faveur du commerce de proximit®, de | o6artd.i
de ces mesures mises en place.

Principales mesures de soutien aux commerces de proximité aux artisans et aux indépendants
durant la crise sanitaire :

Activité partielle : plus de 4 millions de salariés travaillant dans des entreprises comptant moins de 20

sal ari ®s ohdbuhmaidemdodé¢ eddbactivit® partielle, soit
la moitié dans le secteur du commerce. Ce dispositif a permis de sauvegarder massivement des
emplois.

Fonds de solidarité : au 25 juin 2020, 1,6 million de TPE ont bénéficié du fonds de solidarité, pour un
montant tot al dobaides de 4,8 milliards dbéeur os, do

Pr°ts garanti s a9 juin&IBt0GtTPE(oR GEenu un PGE, pour un montant total
accord® de 42,3 mi |l%desmodtants dcgordés: lee secteus duicammedrce est le
premier b®&n ®f i ci air e du di sposi tif (25 % des m C
(montant/valeur ajoutée) la plus forte.

Report de charges fiscales et sociales : au 11 juin, prés de 7 000 demandes de report de charges
fiscales ont été déposées par des TPE.

Pendant l a p®riode de reprise progressive de | 6a
poursuivra son soutien par des mesures ciblées de court terme, mais aussi par des actions de
transformation structurelle du secteur.

Partie 2 : Soutenir la trésorerie des commerces de proximité, artisans et indépendants

Dans le cadre de la phase de reprise, il apparaitindispensabledes 6 assur er que ces entr
redémarrer leur activi t ® dans de bonnes conditions financi r
détaillées ci-apres visent a renforcer la trésorerie de ces entreprises durant cette phase délicate.

Réductions et exonérations de charges sociales :

Les TPE qui ont d0 fermer administ r at i vement b®n®f i cieront automat.
cotisations et contributions patronales de trois mois (pour les périodes du 1¢ février au 30 avril 2020).

129


https://minefi.hosting.augure.com/Augure_Minefi/r/ContenuEnLigne/Download?id=E0A0D2F3-5D82-49F6-B099-230EFE81365E&filename=2131%20-%20Le%20click%20and%20collect%20est%20possible%20pendant%20le%20confinement.pdf

Ell es pourront aussi b®n®f i cier dbéun cr &®dotisation®g a |
sociales sur |l a m°me p®riode et qui sera utilisab
contributions en 2020, que ce soit sur les dettes antérieures, les prélévements reportés ou

les échéances a venir.

Par ailleurs, une mesure exceptionnelle de réduction des cotisations sociales personnelles des
travaill eurs ind®pendants sera mise en place au ti

Cette mesure doit conduire ° un all gement des cha

Soutien aux commerces de proximité, artisans et indépendants les plus affectés par la crise

Le fonds de solidarit® sera prolong® jusquden jui
secteur du tourisme pour lequel des aides spécifiques sont déja prévues. De plus, la condition de refus

du Pr°t garant. par | 6£tat pour b®n®ficier du seco
Le co%t de ces mesures sO®btalve ° 500 millions db6eu
D®bl ocage jusqudéd”™ 8 000 euros des contrats do®parg
Les contrats Madel i n, ai nsi gue | es polPace,s do
pourront faire | 6objet doéun r ac h-adariés,dansald ou

limite de 8 000 euros, dont 2 000 euros défiscalisés.

Suppression sur 3 ans de la majoration de la base taxable de 25 % pour les indépendants qui
no6adh aseamum organisme de gestion agréé :

Les entreprises non soumises 7~ |1 06imptt sur | es so
agréé (OGA). Jusque-l sans adh®sion ~ un OGA, l e b®n®f i ce
majoré de 25%. Cette majoration sera supprimée sur une période de trois ans.

Partie 3 : Redynamiser dans les territoires le commerce de proximité

Derri re | 6urgence, des mutations structur edilegs af
et centres-bourgs, développ e me n t du commerce en | igneé Dans | e
Gouvernement sera aux cOtés des collectivités territoriales pour contribuer a la redynamisation
commerciales notamment dans les territoires les plus fragiles.

Les mesures proposées visent a assurer la pérennité des petits commerces dans les territoires.
Création de 100 fonciéres de redynamisation des commerces :

La banque des territoires, en vue du plan de relance, proposera aux collectivités territoriales qui le
souhaitent de déployeravece |l | es jusqudé”™ 100 fonci res vi 960nt
commerces sur cing ans. Ces opérations contribueront a la lutter contre la vacance commerciale qui a
doublé en France durant les dix dernieres années, et a proposer des locaux a loyer modéré aux
commercants et artisans.

Soutien et ing®nierie doactions collectives pour s
ville :

Lébenjeu de cette action, qui sera pilot®e par | a b.
est de doter i mm®di atement |l es territoires fragilis
les commerces de centre-v i | | e, pr ®al abl e - |l a mise en Tuvre dbo
complément, seront soutenues des actions collectives visant a revitaliser les centres-villes :
financement de managersdecentre-vi | | e, soutien ~ la |l ogistique d®c

Communication positive concernant le commerce de proximité :

Une campagne de communication sera déployée a | 6 aut omne pour promouvoli
commerce de proximité aupres des consommateurs et des jeunes, en lien étroit avec les organisations
professionnelles et les chambres consulaires.
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Partie 4 : Numériser les TPE

La crise sanitaire a confrmé lanécessi t ® dobéacc®| ®r er la num®risatio
résilience. Le numérique a permis a certains commercants de maintenir une activité pendant le
confinement. |1l sob6agit aussi doun enjeu strueeiurel
de consommation et a la concurrence des plateformes de commerce en ligne.

Un plan dbéaction visant ~ acc® ®rer | a num®risatio
Un parcours sur mesure pour aider | es AateREnumérigque g me n

Un parcours sur mesure sera proposeé pour orienter les TPE a chaque étape de la transition numérique
et |l eur permettre de mettre en Tuvre | es mesures n
grace au numérique.

En parallele, 16 £t at et | a b angsemnt auecdté dee colectivicds poerslancer des
actions structurantes dans la transition numérique, afin de redynamiser le commerce dans les
centresvi |l l es situ®s dans | es zones f r ag@letties yvisant®d mme

soutenir la revitalisation (plateformes de commerce locales notamment).

Consulter le dossier de presse - Pl an de faveur du commerce de pro
indépendants

Start-up : des mesures spécifiques

L6O®cosyst me technologique fran-ais a connu une
Cependant, de nombreuses start-up sont encore des PME fragiles du fait de leur modéle de
développement, fondée sur des investissements conséquent s |, une forte croissanc
rentabilit® seul ement apr s plusieurs ann®es dobact
services innovants. Le financement des start-up est essentiellement assuré par les investisseurs en
capital-risque que sont les businessangelset f onds dbéinvestissement. 1
particulier en tant gubactionnaires, continuent
difficultés. Pour permettre aux start-up de traverser la crise du Covid-19, plusieurs mesures ont été
déployées.

ppe de 80 millions dbdeur os, financ®
déavenir Pl A) et g®r ®e par Bidged enteerdeua levéesfdé n d €

fonds

Une envelo
(

Les cibles de ce dispositif sont les start-up qui étaient en cours de levée de fonds ou qui devaient en

r®al i ser une dans | es prochains mois et qui sont d
capital-r i sque. Ces financements pr en néspossible au cdpitarenoat d 6 o |
vocation © °tre cofinanc®s par des investisseurs

ddbeur os.

Conditions: dé®l igibilit®
1 avoir moins de 8 ans ;
T ni |l 6Et at ni Bpi france ne ddeiastarug; d® © °tre p
9 étre une entreprise innovante ;
T Idintervention en fonds propres et quasi f onc
entre 100 ku et 5 MU dans la |imite de 50 % d

Contact : délégations régionales de Bpifrance et sur le site de Bpifrance.
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Des pr°ts de tr®sorerie garantis paggu®Etdaddup of
|l a masse salariale France 2019, ou, si plus ®I
pour les autres entreprises

Au méme titre que toutes les entreprises, les start-up peuvent bénéficier de préts de trésorerie garantis

par | 6cEasactr i(pctfi on plus haut du dispositif : sdéy re
la définition retenue de société innovante).

Adoss®s " | a garantie de 300 milliards dbébeuros de
sont distribués a la fois par les banques privées et Bpifrance, interlocuteur privilégié des start-up, qui
l ance un produit d®di ®. Il s devraient repr ®senter

couvrir jusqudé” 90 wn ol madigue,ten fenttioneds la matueté du pr&.e

Le rembour sement acc®l ®r ® par | 6Etat des cr ®di
en 2020, dont | e cr®dit impl't recherche (CIR)
Comme décrit plus haut, toutes les entreprises ont la possibilité de demander un remboursement

anticipé des créances d'imp6t sur les sociétés restituables en 2020 et un traitement accéléré des
demandes de remboursement des crédits de TVA par la Direction générale des finances publiques

(DGFiP).

Les start-up en tant que PME et/ou jeunes entreprises innovantes (JEI) sont éligibles a la restitution
immédiate du CIR. Elles peuvent donc demander dés maintenant et sans attendre le dépét de la
déclaration de résultat (« liasse fiscale») un re mbour sement du CIR pour I 6
correspond © une avance de tr®sorerie de | 6ordre
entreprises (SIE) se mobilisent pour traiter au plus vite, sous quelques jours, les demandes de
remboursement des entreprises.

ovati on

nn
de 250 n

Le versement acc® ®r ® des aides ~ | 0i
ver s®es, pour un montant tot al esti m®

A |l a demande de | 6Et at, Bpi france et | 6 Ad aileea acc @
|l 6i nnovation du PI A, comme | es concours dobéinnovat
encore distribu®es pour |l es dossiers d® " valid®s.
sous forme dobéavances artiesnde cedavanaesn s prochaines éclséances de
rembour sement sont report®es jusqubdé”™ 6 moi s.

Enfin, | 6Et at mai nti ent, " travers Bpi france, son
d61,3 milliard doéeuros doai desbvéntions)avancesremnboursables, pr ®v
préts, etc.). Bpifrance poursuivra par ailleurs ses investissements directs et en fonds de fonds, aux cétés

des investisseurs prives.
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Indépendants : je souhaite en savoir plus sur les mesures mises
en T uvre poumdahteetles mad®gnteeprises

Le Gouvernement est pleinement conscient des difficultés propres aux petites entreprises et aux
entrepreneurs indépendants, frappés par la crise sanitaire du coronavirus/Covid-19.

Cboest pourquoi, d e s uaissahtesset immédiatgs tsantonmseseen Iplacs. ,En tpnt

gudi nd®pendant , vous pouvez activer | d0ensemble de
aides sont détaillées sous: https://www.economie.gouv.fr/coronavirus-soutien-entreprises. Pour toute
guestion, contactez votre DIRECCTE ou votre service des imp0ts des entreprises. Par ailleurs, afin de

tenir compte de la situation particuliére des entrepreneurs indépendants, un fonds de solidarité est mis

en place.

Je souhaite obtenir | 6ai dejedigibléonds de solidar
Comment b®n®ficier de | '"aide d®fiscalis®e du fonds
L6E£tat et | es R®gi ons osolidarithhposr aidenlespdti@sceatreprises lés@laosd s  d €
touchées par la crise. Les intercommunalités et les grandes entreprises pourront contribuer au
financement du fonds. Les compagnies dbéassurance o
ddéesiro
Qui est concern® par ce fonds de solidarit® financ
Sont concern®s par cette aide pouvant all er- jus
entrepreneurs et professions libérales qui ont 10 salariés au plus, quifontmoinsdé 1 mi | | i on d 6 «
chiffre déaffaires ainsi qudun b®n®f ice annuel i mp
f subi ssent une interdiction dobéaccueil du publ |
m° me soOi l y a une acti vi a@nport@gslalidaiserietlesretragtd | e ¢
de commandes, «room service»;
ou
f Pour | 6aide vers®e au titre du mois de mars
déau moins 50 % au mois de mars 2020 par rapp
T Pour Vémns®e au titre du mois dobéavril : gui C Ol
moins 50 % au mois dobéavril 2020 par rapport
mensuel moyen sur 2019.
Par aill eur s, Bruno Le MaesfFieancesya annorsé meecredl 5 avril@@@ o n o m
gue |l es agriculteurs membres dobébun groupement agric

auteurs, et les entreprises en redressement judiciaire ou en procédure de sauvegarde pourront
également bénéficier du fonds de solidarité.

Pour les situations les plus difficiles, un soutien complémentaire d'un montantde2000a50 0 0 U
pourra étre octroyé aux entreprises qui :
T ont b®n®f ici ® du premier volet du fonds (I es

1 emploient, au ler mars 2020, au moins un salarié en contrat a durée indéterminée ou
déterminée

1 se trouvent dans l'impossibilité de régler leurs dettes exigibles dans les trente jours et le
montant de leurs charges fixes, y compris les loyers commerciaux ou professionnels,
dues au titre des mois de mars et avril 2020
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9 ont vu leur demande d'un prét de trésorerie faite depuis le ler mars 2020, auprés d'une
banque dont elles étaient clientes a cette date, refusée ou restée sans réponse passé un
délai de dix jours.

L6éinstr udcotsisoinerdsesassoci e | es services des R®gions
avril.

Comment bénéficier de cette aide ?

Pour recevoir | 6ai de ver s ®eutesles entréeptisesedligibles peneent faired e me
une simple déclaration sur le site des impdts -impots.gouv.fr-pour recevoir une aide défiscalisée allant
jusqud” 1 500 U au titre du mois de mar s.

Pour recevoir | 6ai de vers®e au titr,toutesles anteeprises d 6 av
®ligibles ayaatféametludbebpdmi dbsnhrative ou ayant s
plus de 50 % en avril 2020 par rapport ° avril 201
2019 pourront faire une simple déclaration sur le site des impots -impots.gouv.fr-pour recevoir une aide

d®fiscalis®e allant jusqué6é”™ 1 500 U au titre du mo

Pour recevoir | 6aide compl ®me nt ddsentreprisesdé oonaisseni e me
le plus de difficultés peuvent solliciter auprés des Régions,uneai de compl ®ment ai re d
2 000 " 5 000 U, selon la taille et la situation f

>> Vous trouverez toutes |l es informations sur | es
du fonds de solidarité en cliguant ici.

Je suis artisan ou commercgant. Puis-j e b ®n®f i ci er dbdéaides financ

Le Conseil de la protection sociale des travailleurs indépendants (CPSTI) met en place une aide
financiére exceptionnelle & destination de tous les commercants et les artisans qui :

1 sont en activité au 15 mars 2020

1 ont été immatriculés avant le ler janvier 2019.
L'aide correspondra au montant des cotisations de retraite complémentaire versées par les artisans et

|l es commer -ants sur |l a base de |l eurs revenus de 20

Cette aide sera versée de maniére automatique par les Urssaf et ne nécessitera aucune démarche
des travailleurs indépendants concernés.

Le montant de cette aide sera par ailleurs exonéré d'impot sur le revenu ainsi que de cotisations et
de contributions sociales.

Cette aide exceptionnelle s'ajoute a I'ensemble des mesures prises en faveur des travailleurs
indépendants par le Gouvernement depuis le début de la crise. Elle compléte un dispositif massif de
soutien a l'activité économique des artisans et des commercants afin de maintenir leur activité et
permettre une reprise rapide et forte de I'économie.

Je demande le report de mes échéances fiscales et sociales.

Indépendants hors micro-entrepreneurs

Il est possible de moduler a tout moment le taux et les acomptes de votre prélévement a la source. Il
est aussi possible de reporter le paiement des acomptes de préléevement a la source sur les revenus
professionnels doébun mois sur | dautre jusqud”™ trois
sur | dautre si l es acomptes sont trimestriels. Tol
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particulier sur impots.gouv.fr, rubrique «Gérer mon prélevement a la source » : toute intervention avant
le 22 du mois sera prise en compte pour le mois suivant. Pour les contrats de mensualisation pour le
paiement du CFE ou de la taxe fonciére, il est possible de le suspendre sur impots.gouv.fr ou en
contactant le Centre prélévement service : le montant restant sera prélevé au solde, sans pénalité.

https://www.impots.gouv.fr/portail/node/13465

En matiére de cotisations sociales:
T vous pouvez dbéores et d® "~ ajuster | d06®ch®anci
de revenu, en actualisant le revenu sans attendre la déclaration annuelle;

1 si vous °tes en pr® vement mensuel au 20, | €
reportée et lissée sur les échéances suivantes.

https://www.secu-independants.fr/cpsti/actualites/actualites-nationales/epidemie-de-coronavirus/

https://www.urssaf.fr/portail/home/actualites/toute-lactualite-employeur/mesures-exceptionnelles-pour-
les.html

Micro-entrepreneurs

Pour les micro-entrepreneurs en déclaration/paiement sur un rythme mensuel, il est possible
déenregisdréremu” mé6 | a d®cl aration de <chiffre do:
prélévement de cotisations a la fin du mois.

https://www.autoentrepreneur.urssaf.fr/portail/accueil/sinformer-sur-le-statut/toutes-les-actualites/vous-
rencontrez-des-difficultes.html

Pour | 6ensemble des travailleurs ind®pendants

Les procédures de recouvrement sont par ailleurs suspendues sur les créances antérieures.

ll's peuvent ®galement solliciter | 6intervention de
des cotisations ou pour | 6attribution dbébune aide f

https://www.secu-independants.fr/action-sociale/demander-une-aide/

Vous pouvez adresser cette demande sur la messagerie du site secu-independants.fr ou sur des boites
a lettres dont les adresses sont disponibles sur urssaf.fr et autoentrepreneur.urssaf.fr.

Si je suis dans une situation délicate, puis-j e b®n®f i ci er de remises

Si votre entreprise est confrontée a des difficultés de paiement li€ées au virus, vous pouvez solliciter
aupr s du comptable public un plan de r gl ement a
fiscale. Si ces difficultés ne peuvent pas étre résorbées par un tel plan, vous pouvez solliciter, dans les
situations les plus difficiles, une remise des impobts directs (impdt sur les bénéfices, contribution
économique territoriale, par exemple).

Le bénéfice de ces mesures gracieuses est soumis a un examen individualisé des demandes tenant
compte de la situation et des difficultés financieres des entreprises

Téléchargez le formulaire de demande de remise gracieuse sur le site impots.gouv.fr
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Joai des di fficult®s avec un ou certains ®t al
négocier ?

La Médiation du crédit est un dispositif public qui vient en aide a toute entreprise qui rencontre des
difficultés avec un ou plusieurs établissements financiers (banques, crédit bailleurs, sociétés
d'affacturage, assureurs-crédit, etc.).

Vous pouvez saisir le médiateur du crédit sur le_site internet de la Banque de France.

Dans les 48h suivant la saisine, le médiateur vous contacte, vérifie la recevabilité de votre demande, et

définit un schémad 6acti on avec Vvous. 1 saisit |l es banques
partenaires financiers de votre entreprise pour identifier et résoudre les points de blocage et proposer

une solution aux parties prenantes.

Je souhaite accéder aux prétsgar ant i s par | 6Etat, que faire ?
Le Gouvernement me t en Tuvre un dispositif except
financement bancaire des entreprises, ) haut eur de

Jusqubdbau 31 d®cembr e pr oc hilenquelld gaessoitdanformeejyridiguesdes d e
| 6entreprise (notamment soci ®t ®s, commer - ant s, ar t
indépendants dont micro-entrepreneurs, associations et fondations ayant une activité économique), a

| 6 e xiom ed@s sociétés civiles immobilieres, des établissements de crédit et des sociétés de
financement, pourront demander ° | eur bangque habi!t
trésorerie.

Ce pr°t pourra repr ®s e n t'afairesj2lg, gudéux anfesrd@masse shlariale h i f f
pour les entreprises innovantes ou créées depuis le ler janvier 2019. Aucun remboursement ne sera

exig® | a premi re ann®e ; vous pourrez choisir doba
lesbanques sbdengagent ~ examiner toutes |l es demand e
une r ®ponse rapide. Elles sbéengagent ~° distribuer

| 6Et at pour soul ager sans cdt®besglofessiannetsr ®s or eri e des

Néanmoins, toutes les entreprises, en particulier les plus grandes, qui ne respecteraient pas leurs
obligations en termes de délais de paiement, n'auront pas accés a cette garantie de I'Etat pour leurs
crédits bancaires.

Par ailleurs |l es banques fran-aises se sont engag®es
crédits des entreprises, sans frais.

En tant qubéentreprise employant moins de 5 000 sal
" 1,5 mill i ar aceddprocédors estelasuiFanta:

f Vous vous rapprochez dbéun partenaire bélestaire
possible de faire une demande regroupant plusieurs préts. Le montant cumulé de ces préts
ne doit pas d®passer 208 % and de ntadsé $afaniale podrolesf f ai |
entreprises en création ou innovantes).

T Apr s examen de |l a situation de votre entrepr
banque donne un pré-accord pour un prét.

1 Vous devez ensuite vous connecter sur la plateforme attestation bpifrance.fr pour
obtenir un identifiant unique a communiquer a votre banque. Vous fournissez a cet effet
votre SIREN,lemontant du pr°t et |l e nom de | dagence ba
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1 Sur confirmation du numéro unique par Bpifrance, la banque accorde le prét. En cas
de difficult® ou de refus, |l 6entreprise peu
supportentrepriseattestation-pge @bpifrance.fr

Je subis un arr°t ou-jbeaibskne®fd oOcai cetri vdiet &,0 apcutiisv i f

En tant guodi nd®peatredraneurs ou nami, Tou ne pouvez pas bénéficier de
| 6 act arwellep®ur yous-méme. En revanche, vous bénéficierez du fonds de solidarité présenté

plus haut. Ainsi, seuls vos employ®s, titulaires d
professionnalisati on) s o wrdntraRméengauxsiagiages). Celtainasedteury i t ®
ont recours aux CDD dobusage, en particulier | a re
®ligibles " ldactivit® partielle. Les salari ®s en
Ledispositif dobéactivit® partielle couvrira 100% des

entreprises, dans la limite de 4,5 SMIC.

En raison déun af fl ux Agencede servioenehde baiemantr(ASP)eaccassillee d e
aux employeurs, le ministére du Travail accorde aux entreprises un délai de 30 jours pour déposer
leur demande, avec effet rétroactif.

En cas de conflit avec des clients et fournisseurs, que puis-je faire ?

La Médiation des entreprises propose un service de médiation gratuit, rapide et réactif : un médiateur
prend contact avec | e saisissant dans | es 7 jour
confidentiel. Le secret des affaires est préservé, la notoriété des entreprises également.

Vous pouvez saisir le médiateur des entreprises en ligne: https://www.mieist.bercy.gouv.fr/.

En amont d'une saisine, vous pouvez poser des questions ou demander des conseils sur la marche a
suivre en toute confidentialité, grace au formulaire de contact :

https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises/contactez-mediateur-des-entreprises

Toutes les informations sur le siteeconomie.gouv.fr :

https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises/la-mediation

Joébai du retard déwnrs ddretxr®axtoequejmiisiguwe une@éntlité ?

En cons®quence, pour tous |l es march®s publics dO6E
retards ne seront pas appliquées.

Je souhaite reporter | e pai e megnztet étketgcitd oyer s et

Le Pr®sident a annonc® | e 16 mars que pour | es pl u:
et de loyers devront étre suspendus.

Les plus petites entreprises ®ligibles ang(vdirplusds d ¢
haut) pourront b®n®ficier de droit de report du pa

T Pour Il es factures dbébeau de gaz et doé®l ectrici
pour payer | eurs f adcd @lreecst rdidceiatu® pdesu Wgearzt eda dr e s
ou par t® ®phone une demande de report ~ | b6a

do®l ectricit®.
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91 Pour le loyer des locaux commerciaux: les principales fédérations de bailleurs ont appelé

vendredi20mar s | eur s membres bailleurs 7 suspendr ¢
pour | es p®riodes post®rieures dbéarr°t dobéacti
Concr tement, pour |l es TPE/PME appartenant ~ | éun

fédérations ont appelé leurs adhérents a ce que :

1 Les loyers et charges soient appelés mensuellement et non plus trimestriellement;

1 Le recouvrement des loyers et charges soit suspendu a partir du ler avril 2020, et pour les
p®ri odes post @iaedrn s t ®6ampots ®es par | darr°t
ces |l oyers et charges feront | 6objet de diff®
intéréts de retard et adaptés a la situation des entreprises en question.

Pourles TPEetPMEdontl 6 acti vit® a ®t ® interrompue par arr °t
de fagcon automatique et sans considérer leur situation particuliéere.

Concernant | es entreprises dont | 6activit®, sans °
leur situation sera étudiée au cas par cas, avec bienveillance en fonction de leurs réalités économiques.

Questions/réponses pour les indépendants

Arréts de travail

Les indépendants (affiliés au RSI) peuvent-i | s b®n®f i ci er déun arr °t d e
d 6 e ntfommesure de précaution ? Si oui comment ?

Avec la suppression du régime social des indépendants (RSI), les travailleurs indépendants ont rejoint

| 6Assurance Mal adie pour |l eur couverture sant® obl
indépendants en 2020 est toujours calculé en fonction des revenus professionnels non-salariés et non-
agricoles déclarés (1J = 1/730 X Revenu annuel moyen des 3 derniéres années).

La CPAM du I|lieu de r®sidence est | 6i maladeaeltoutauttee ur 1
justificatif n®cessaire. Les m° me s mesur es excenp
travailleurs ind®pendants (d®I ai de carence, garde

Travailleurs indépendants

Jusqudé”™ guel-jedécldrartmes revanus2019 ?

La déclaration sociale des indépendants (DSI) des revenus 2019 sera a effectuer entre le 9 avril et le
12 juin 2020 sur le site net-entreprises.fr.

Suite a leur déclaration en ligne, les indépendants bénéficieront de la régularisation de leurs cotisations
2019et dbéun | issage de | eurs cotisations 2020

Services a la personne (SAP) : les mesures annoncées sont-elles
également applicables aux entreprises du secteur ?

Je gére un organisme de services a la personne (OSP). Puis-j e demander | 6
partielle pour mes salariés ?

Prestataires ou particuliers employeurs, l e secteu
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Pour les prestataires : le décret n° 2020-325 du 25 mars 2020 assouplit la procédure de dépot des
demandes d'activité partielle, en permettant & I'employeur de disposer d'un délai de deux mois pour
consulter le comité social et économique et transmettre son avis a I'administration. L'employeur pourra
adresser sa demande dans un délai de 30 jours a compter du placement des salariés en activité partielle
lorsque la demande est justifiée par le motif de circonstances exceptionnelles. Enfin, jusqu'au 31
décembre 2020, le délai d'acceptation expres ou tacite des demandes d'autorisation préalable est
rameneé de 15 a 2 jours.

La demandeée t ® patriti el l e sdeffectue sur |l e site du
https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/aparts/

Pour le particulier employeur : le CESU déclaratif invite les particuliers employeurs qui le peuvent a
d®cl arer et ° verser | 6int®gralit® de | a r®mun®r at
heures d®cl ar®es nbéont pas ®t ® travaill ®es.

Si les particuliers employeurs ne souhaitent pas avoir les heures non travaillées a leur charge, les
pouvoirs publics et | d6Urssaf mettent en place une

Le formulaire de déclaration est accessible depuis le 30 mars sur les sites internet Cesu et Pajemploi.
Pour pl wmatiors Gousrpbuwez consulter les sites suivants :

https:// www.cesu.urssaf.fr

https://www.urssaf.fr/portail/lhome/actualites/foire-aux-questions.html

Les pr®cisions concernant la mise en Tuvre du cht
Tfuvre du cht'!mage partiel pour | es salari®s du part
de pr®paration aupr s de | 6ACOSS.

Je souhaite bénéficier du soutien exceptionnel de Bpifrance en faveur des TPE-PME,
gue dois-je faire ?

Les entreprises de SAP sont éligibles au plan de soutien aux TPE-PME de BPI-France. Le dispositif est
ouvert 7 tous | es s e cdedoute taille dtdleataute fonme juri®igue.e nt r epr i s e

Le plan doéur gence s uhttpslivevw.bpifranee.frid-&a-une/pdtublitesComoravirus-
Bpifrance-active-des-mesures-exceptionnelles-de-soutien-aux-entreprises-
491130ssier%20de%20presse.pdf

Je souhaite bénéficier du fonds de solidarité, suis-je éligible ?

Qui, sous @loingdiibiiloint &6 Ce fonds de solidarit®, mi s
soutenir les entreprises les plus touchées par les conséquences économiques de la crise du
coronavirus (décret n° 2020-371 du 30 mars 2020).

I I s 6 ad canmsreants,arxisans, professions libérales et autres agents économiques, quel
gue soit leur statut (société, entrepreneur individuel, association, etc.) et leur régime fiscal et social (y
compris micro-entrepreneurs).

Les services de la DGFiP ont publiéun mo d e @xplEuapt ladémarche a réaliser en ligne pour
demander ° b®n®ficier de | 6aide excepti onnladrisee de
sanitaire COVID 19 sur le lien :

https://www.impots.gouv.fr/portail/files/media/cabcom/covid19/fonds soutien pas a pas tpe.pdf
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Suis-je autorisé a poursuivre mon activité ? sous quelles conditions ?

Les organismes de services ° |l a personne peuvent
continuer leur activité professionnelle dans le strict respect des mesures d'hygiéne et de distanciation

soci al e, dites Abarri reso, d®f i nies au niveau nat
circonstance : https://travail-emploi.gouv.fr/actualites/l-actualite-du-ministere/article/coronavirus-

questions-reponses-pour-les-entreprises-et-les-salaries

1 convient de sbdassurer de | 6 aenoncerdlapestationRDamsfca c i a i
cas, |l e contrat déintervention est suspendu | e ten

Des d®rogations ° | d6obligation dbassur edesloregaelapr est
technologie |l e permet| é®tjptisdbéddTiT gleaceesaaitanraeée c

|l a personne peuvent exceptionnell ement °tre r ®al
de | 6assistance informatique ou administrative.

Les déplacements des intervenants au domicile sont autorisés : le décret n° 2020-293 du 23 mars 2020
prescrivant les mesures générales nécessaires pour faire face a I'épidémie de Covid-19 dans le cadre
de I'état d'urgence sanitaire prévoit que :

«l. - Jusqu'au 15 avril 2020, tout déplacement de personne hors de son domicile est interdit a
I'exception des déplacements pour les motifs suivants en évitant tout regroupement de personnes : 1°
Trajets entre le domicile et le ou les lieux d'exercice de l'activité professionnelle et déplacements
professionnelsi nsusceptibles»d'"°tre diff ®r ®s é

Mes salariés interviennent auprés de personnes vulnérables, que dois-je faire ?

Sont not amment ®ligibles " une di stribution de
déaccompagnement 7 do miteviehnent po8 des fzjsonthes vulaégablds ietlpgur i n
des actes essentiels de la vie et uniquement dans cette situation et les aides a domicile employées
directement ° domicile |l orsquodelles interviennent

essentiels de la vie et uniqguement dans cette situation.

Un <circuit déappeonviseoddamdrt et » alé&é nescen place par led o mi c
ministére des solidarités et de la santé a compter du 23 mars 2020 qui ne passe plus par les officines
mais par le circuit des groupements hospitaliers de territoires.

Les services intervenant a domicile doivent identifier les visites prioritaires pour le maintien a domicile
des personnes vulnérables, ainsi que les professionnels en charge de ces visites. Le nombre de
masques distribués sera proportionnel au nombre de professionnels intervenant pour assurer ces visites
prioritaires.

Léorganisation de | 6approvisionnement sera d®termn
régionale de santé, en lien avec les conseils départementaux.

Sur ce point, il convient de consulter régulierement le site du ministere des solidarités et de la santé sur
https://solidarites-sante.gouv.fr/

Mes enfants ne sont plus accueillis par leur établissement scolaire, que puis-je faire ?

Le service de garde pr ®vu p aussi dueenf@ts wes persormescdes sbe
services doaide © domicile.

140


https://travail-emploi.gouv.fr/actualites/l-actualite-du-ministere/article/coronavirus-questions-reponses-pour-les-entreprises-et-les-salaries
https://travail-emploi.gouv.fr/actualites/l-actualite-du-ministere/article/coronavirus-questions-reponses-pour-les-entreprises-et-les-salaries
https://solidarites-sante.gouv.fr/

Pour plus de de détails il convient de consulter le site du Ministére de la Santé et des
Solidarités.https://solidarites-sante.gouv.fr/actualites/presse/communigues-de-presse/article/Covid-19-
garde-des-enfants-des-personnels-mobilises

Les d®l ai s de demandes ou r enotls elées| mémea t d
gudohabituell ement ?

Lédor donnan-8e dn2A ma&D2RAD est relative a la prorogation des délais échus pendant la
période d'urgence sanitaire et a l'adaptation des procédures pendant cette méme période. Les

di spositions d®rogatoires sobéappliquent auxre@® ai s
mars 2020 et I'expiration d'un délai d'un mois a compter de la date de cessation de I'état d'urgence
sanitaire. Il en résulte que :

1 Le délai de 3 mois prévu par les articles R7232-4 et R7232-5 du code du travail qui prévoient
gque «lesilencegard® par pr ®f et pendant plus de 3 wmoi s

sont donc suspendus, | e sil edelzde 3 gasrsut @ pépice | 6 a
entre | e 12/03 et 1 mois apr s | a cessation d
T Léae RiI282188 du <code du travail pr ®voit que | a
agrément«est d®pos®e au plus tard trois mois aval
é e Ce d®l ai de 3 mois sodil sbébinscrit desations | a
de | 6®t at dbéburgence est suspendue.

1 Les délais donnés aux organismes de services a la personne pour compléter leurs dossiers
débagr ®ment ou de d®cl aration sont ®gal ement s

De nombreuses réponses a vos questions sont disponibles sur le site de | 6 URS:SAF
https://www.urssaf.fr/portail/home/actualites/foire-aux-guestions.html

BTP : Des mesures spécifiques sont-elles prévues pour aider des
entreprises et salariés du BTP ?

Le Gouvernement mesure les difficultés que peuvent rencontrer ces professions dans la mise en place

des gestes barri res, mai s aussi dans | eur capaci:t
mobiliser le personnel nécessaire. Cela acondui t au ralenti ssement, V Oi
chantiers dans le pays depuis le début de cette semaine.

Le Ministre du travail a réuni par téléphone, avec la Ministre de la transition écologique et solidaire et le
ministre du logement, les organisations professionnelles du secteur : FNTP, FFB et CAPEB. Ces

di scussions ont permis déaboutir © wun accord.
Le Gouvernement et | es organisations professionnel
mars dernier 7 r®unir iltes d¢deonlddadadctoinsi td® uchie pPO@tuir main
sécurité pour les salariés. Cet engagement se concrétise par un guide de bonnes pratiques destinées
aux entreprises du BTP diffus® ce jeudi 2 avremtl pa

et des Travaux Publics (OPPBTP). Il leur permettra de définir et conforter les processus afin de
poursuivre les chantiers en garantissant la sécurité et la santé des salariés.

Dans le cas des chantiers de travaux publics, comme par exemple les infrastructures de transport ou
|l es travaux de voirie, |l es grands ma“ tres dobéouvr a
coordonneront et prioriseront les chantiers a poursuivre ou a relancer.

Pour | es entreprises et saduarBTes idnep alcote®nss epnabrl el ad ub
mesures déurgence pr ®vues par | e Gouvernement,
proc®dures, | a mise en place de mesures dbéactivit®
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https://solidarites-sante.gouv.fr/actualites/presse/communiques-de-presse/article/covid-19-garde-des-enfants-des-personnels-mobilises
https://solidarites-sante.gouv.fr/actualites/presse/communiques-de-presse/article/covid-19-garde-des-enfants-des-personnels-mobilises
https://www.urssaf.fr/portail/home/actualites/foire-aux-questions.html

sb6appl i @ menere napide dur tout le territoire national, en particulier en termes de délais de
réponse et de versements aux entreprises, compte-tenu de leurs difficultés de trésorerie et sur la base
de justificatifs simples.

Le guide peut étre téléchargé ici.

Soutien au secteur du batiment et des travaux publics

A I 6occasion de |l a pr®sentation en Conseil des min
de finances rectificative pour 2020 (PLFR3), Elisabeth Borne, ministre de la Transition écologique et

solidaire, BrunoLeMaire,mi ni stre de | 6Economie et des Finances,
G®r al d Dar mani n, mi ni stre de | 6Acti on et des

la Cohésion des Territoires et des Relations avec les Collectivités territoriales, Julien Denormandie,
ministre auprés de la ministre de la Cohésion des Territoires et des Relations avec les collectivités

territorial es, charg® de | a ville et du | ogement ,
ministre de la Transition écologique et solidaire, Agnes Pannier-Runacher, secr ®t ai r e
du ministre de | 6Economie et des Finances et Ol i v
| 6Action et des Compt e suregdelsdutiecnsises ep pla@espar le Gauveineme s me
pour accompagner | a reprise dbéactivit® du secteur
L e BTP est | 6un des secteurs qui a88% débus avrl, sodt at i v i
m° me bai sse -psiagrati d ®Mhl aledd €r i m° me quaodi l noa p ¢
administrative a partirdemi-mar s . Compte tenu de son poids dans |
pour |l 6activit® dans |l es territoitdl&sdu P(B), de BTI
Gouvernement a travaill® d s | e mois de mars 7~ | a
collectivit®s territoriales et | es f ®d®r ati ons

répondre aux projets immobiliers ou de rénovation des Francais.

Le BTP a ainsi bénéficié fortement des dispositifs de soutien public : le fonds de solidarité (360

000 entreprises pour 510 millions d 6 &swpouo &2) , I
milliards débeur os) et |l activit® partielle (
milliard dbéeuros d® " vers® au titre des mois di
doéoinitiatives sp®aeifeinqguesl aporuerprliese avec | a public
sécurité sanitaire sur les chantiers dés le 2 avril, des mesures spécifiques pour ne pas freiner

| 6autorisation ou | a mise en 1 uyvVtspourihetsr et@ccampagnes |, I
l a reprise rapide des chantiers et |l a |l ancement df¢

déterminer, apres consultation des acteurs de la filiere, des solutions opérationnelles pour accélérer
la reprise.

Cesoutien du Gouvernement a donn® des r®sultats ave

depuis mi-ma i gr©ce " | 6engagement des entreprises et
travaux publics et moins de 15% des chantiers du batimentsont encore ~° | 6arr°t. Po
compl te de | 6activit® dans | e secteur du BTP et e
mis en Tuvr e, |l e Gouvernement a d®ci d® de prendre

compenser les surcodts et a accélérer la reprise.

Concernant la prise en compte des surcodts :

d compte tenu de | 6exigence doéexemplarit® de | 06EH
aux ma’ tres dodébouvrage de | 6Et at , ingrecion pdurleur s mas
demander de n®gocier rapidement avec | es entrep
des surco¥%ts directs | i®s ~ | 6arr°t des chanti e

d le Gouvernement a demandé aux préfets dans une circulaire du 20 mai 2020 de promouvoir
des chartes définissant une approche solidaire des surco(ts entre les entreprises du BTP, les
ma  tres dbébouvrage, dont |l es collectivit®s et b
collectivités territoriales a financer une partie de ces surcodts, les préfets peuvent utiliser leur
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https://www.preventionbtp.fr/Documentation/Explorer-par-produit/Terrain/Outils/Covid-19-Aide-a-la-preparation-d-activite-de-chantier-avec-un-client-particulier-ou-professionnel-en-periode-d-epidemie-de-Covid-19

pouvoir de d®r ogation pour mobiliser des dot
|l 6i nvesti ssement | ocal DSI'L et dotation doé®qui g

d dans le cadre du PLFRS3, les entreprises de moins de 50 salariés qui ont subi des pertes de
chiffre déaffaires importantes pourront b®n ®f
sur leurs échéances des mois de mars a mai, sur simple demande a leur URSSAF. Toutes les
entrepri ses pourront demander un plan ddéapurement
mars sur une dur ®e pouvant aller jusqudé”™ 36 moi

d un comité de suivi est créé pour objectiver les surcodts liés aux pertes de rendement sur les
chantiers compte tenu de | 6application des r gl es C
commissariat général au développement durable (CGDD), en lien avec les fédérations
professionnelles, ce comité permettra de donner des références pour la négociation entre
ma tres dbébouvrage et entreprises du BTP

d e Gouvernement encourage |l es ma“"tres dbéouvrag
|l 6ordonnan®®9 ndAR202D5 mars 2020, qui per mett
entreprises titulaires de marchés publics au-dela de 60% sans obligation de garantie a
premi re demande. Cette mesure est applicabl e i
l a p®riode dbéburgence sanitaire, augment ®e de d
privés, le gouvernement a par ailleurs reporté de plusieurs mois, par ordonnance, les pénalités
applicables en cas de retard.

Concernant le soutien a la reprise :

d 1 milliard dbébeur os vV a °tre ajout ® par
|l 6i nvesti ssement | ocal (DSI L) portant son enve
soutenir les investissements structurants des collectivités portant sur la santé, la transition
écologique, notamment la rénovation thermique de batiments publics, et la rénovation du

patri moi ne. Compt e tenu de | 6ef fet l evi er
dotation doit permettre dbébaccro tre | es i nves
| 6Et at ver seirta®s aulxoc aclodd ecan v2020 pr s de
ddéinvesti ssement . 1 sdbagit doéun effort tr s i1

entreprises du BTP dans les prochains mois, tout particulierement dans le contexte de la mise
en place des nouvelles équipes municipales et intercommunales

d le dispositif de g ar a-drédit est fdrtemeht deBforad ten PLFRB poarrs s u r @
permettre aux entreprises de conserver leurs couvertures. Cette mesure est trés importante pour
les entreprises du BTP dont la trésorerie dépend beaucoup du crédit interentreprises. La mesure
sera mise en place immédiatement par décret pour les PME et entreprises de taille intermédiaire

(ETI)
d dans le cadre du PLFR3, afin de soutenir la trésorerie des entreprises, les entreprises
soumi ses " | 61 mp?tt sur |l es soci ®t ®s pouil

immédiat de leur stock de créances, le report en arriere de leurs déficits ainsi que des créances
qui viendraient a étre constatées en 2020 du fait des pertes liées a cette crise sanitaire

d pour maintenir les compétences au sein des entreprises et leur renouvellement, le

Gouvernement a annonc® | a C r ® appierdisy de 5d00u n e
euros (pour les moins de 18 ans) a 8 000 euros (pout les plus de 18 ans) par contrat préparant

un di pl * me jusquod- | a |l icence professio
de moins de 250 salariés sans condition et aux entreprises de plus 250 salariés a la condition
gudelles sbengagent ~ atteindre | 6objectif, d ®]
devrait repr®senter plus de 130 millions dbeur c

d les travaux des copropriétés constituent une part importante de la commande privée adressée
aux entreprises du bO©ti ment et sont d®ci d®s en
595 du 20 mai 2020 permet de tenir ces assemblées générales sous forme de
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visioconféerenc e ou par correspondance jusqgubdau 31 jan
décisions de travaux.

Au-del ™ de ces mesures dbéburgence pour soutenir | a r
de relance de | 6 ®c on o mintee. heséctels durBAP spra deectement®oncernd a r e
par ce pl an de relance au titre de | ddinvestissen

titre des simplifications de procédure pour accélérer les projets et le lancement des chantiers

sans diminuer les exigences environnementales. Dans le plan de relance, des mesures sont

envi sag®es qui soutiendront | 6activit® des entrepr
écologique.

Grandes entreprises : engagement de responsabilité pour les
grandes entreprises bénéficiant de mesures de soutien en
trésorerie

Une grande entreprise qui demande un report do®chd

| 6£t at sbengage

1 ne pas verser de dividendes en 2020 A sesactonnai res en France ou

entit®s ayant | 6obligation | ®gale de distribu
T ne pas proc®der ° des rachats dbéactions au co
- Pour |l es groupes, cet engage menfitialecf@ancaisese | 0 €

du groupe considéré, quand bien méme seules certaines de ces entités ou filiales
b®&n®f i cieraient dbébun soutien en tr®sorerie.

- Toutefois, les entreprises qui ont pris de telles mesures avant le 27 mars, jour de
| 6annonce fdpar ledGosveroement, iou qui ont une obligation Iégale de
versement de dividende, ne sont pas concernées par cet engagement.

- Encasdenonr espect de cet engagement, et not amm
déadministration de | $cenfotrme & pes lieges, leg antisationg s e r
sociales ou ®ch®ances fiscales report®es o0
remboursés avec application des pénalités de retard de droit commun. Ces majorations
seront d®compt ®es * jli#® normale ded échéhnaes mb@ottées. d 6 e X i

Quell e est |l a d®finition dbéune grande entrepr.i

Les grandes entreprises (GE) concernées correspondent soit a une entreprise indépendante, soit a un
groupe de plusieurs entités liées qui emploient, lors du dernier exercice clos, au moins 5000 salariés ou
ont un chiffre d' affaires consolid® sup®rieur ~ 1
peut étre prise en faisant référence a la définition utilisée pour la CVAE (article 1586 quater | bis du
codegén®r al des imptts) ou | 6int®gration fiscale (art

Que faut-il entendre par «dividendes»?

Ldengagement porte no-mersarent tes divdandes auusens striet (ansavoir les
sommes dont ' a distri but iéemgénéattannubi@cyi adr@peis Igusgque lal 6 a s
distribution est réalisée en actions), mais également sur toutes les autres formes de distribution en
numeéraire ou en actions (en ce compris notamment les acomptes sur dividendes et les distributions
exceptionnelles de réserves).
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Comment | 06enga-giefonmalisé? ser a

Concernant |l es reports doéimptts directs, | " entrepr
sur le site impots.gouv.fr et en cochant la case dédiée.

Concernant les reports de cotisations soci al es, |l 6entreprise sb6bengage,
courri el peut suffire) adress® ° | 6Ur ssaf q u-i g
versement de dividendes etdenon-r achat dbéactions qui conditiomsne |
Ur ssaf contacteront par courriel avant | 6 ®c h®ance

informer; dans le cas de groupes, le contact sera réalisé avec la seule entreprise téte de groupe.
Léengagement sera adress® ppoul 6kdéneepmbke d0t gr d
report nbéest demand® que par une ou certaines enti

En ce qui concerne | 0octroi doéun pr°t garanti par

contrat de pr °t aation geolandemande dies prét @ai les sarvices du ministere de
| 6®conomie et des finances.

Les rachats dobéactions destin®s =~ | O-dHstpbssiblesut i o
pour | es grandes entreprises b®&n®f i ci a~nltdesddun
rachats dbéactions destin®s ° favoriser une op®

des titres, ou destinés aux titulaires de valeurs mobiliéres donnant acces au capital?

Les rachats dbéactions effect u®smotivée parues peitésa desfing ®d u ¢
de gestion financiére ne sont pas possibles pour les grandes entreprises sollicitant un soutien en
trésorerie.

Les rachats dbéactions destin®s ~ | 6éattribution dobéa
déon engagement juridique ant®rieur au 27 mars 202
donnant accés au capital), sont en revanche possibles.

Les rachats dbéactions dans | e cadre de contrats d
modifiés par | a suite sont autori s®s. Les rachats dobac
externe sont autoris®s, " condition qubéils soient
fait | 6objet dbédun enga gapténeunau277mansP080. que de | a soci @
En cas de contr®l e, il incombe © | 6entreprise do®t
r®al i s®s et la r®alit® de | 6affectation des actio

toutefois nécessaire que les actions rachetées aient été effectivement utilisées a cette fin a la date du
controle).

(! est pr®ci s® que | o6interdiction des rachats dbo
également aux réductions de capital non motivées par des pertes, par réduction du montant nominal
des actions a des fins de gestion financiére.

Les versements de dividendes en actions sont-ils possibles pour les grandes
entreprises b®&n®ficiant doun soutien en tr®sor

Les versements de dividendes en actions suivent le méme régime que les autres formes de dividendes.
Il convient donc de se référer a la date de la décision (voir la question: «les grandes entreprises qui ont

d®j - ver s ®, ou ont |l 6intenti on de v edesdesrdoiverd-@les di vi
rembourser les soutiens en trésorerie sollicités ou obtenus avant le 27 mars? Pourront-elles solliciter
des aides en tr®sorerie ~ compter du 27 mars?e).

déune op®rati tl@e27dh@&ssord @ssiblesv a n
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Les attributions de titres liées a une réorganisation du groupe ne sont pas assimilables & un versement
de dividendes en action.

Léengagement de ne pas proc®der ” un ver seme
dodéact i almgplicaldetaux versements anticipés de crédits d'impot?

Non. B®&n®f i cier doéun cr®dit doimp*t est wun droit |
par la loi.

Les dividendes intragroupes sont-i | s concern®s par | 6 eql glesg e me
dividendes pay®s ~ des personnes physiques ou mor

Les distributions intragroupes sont possibles, lorsqu'elles ont pour effet au final de soutenir
financierement une société francaise (notamment lui permettre de respecter ses engagements
contractuels vis-a-vis de ses créanciers). Les distributions réalisées par les entités étrangeres du groupe
au profit des entités francaises de celui-ci ne remettent pas en cause les aides demandées par ces

derniéres.

Les grandes entreprises quiontdéjaver s®, ou ont | é6intention de
ou des acomptes sur dividendes doivent-elles rembourser les soutiens en trésorerie

sollicités ou obtenus avant le 27 mars?

Pourront-elles solliciter des aides en trésorerie a compter du 27 mars?

Lecrittr e per mettant doappr ®ci er si l a grande entrepr
tr®sorerie est celui de | a da t'ededrecédera ladigribitieni on de

9 si cette décision est antérieure au 27 mars 2020, la grande entreprise est éligible aux
mécanismes de soutien en trésorerie (ou le demeure si un soutien en trésorerie a déja été

obtenu);

f au contraire, S i cette d®ci sion est post ®ri et

plus éligible aux mécanismes de soutien en trésorerie (pour le cas ou un soutien en trésorerie

aurait déja été obtenu a la date de la décision, voir la question: «Que se passe-t-il si une
entreprise b®n®f i ci ant déun soutien en tr ®s
| 6engagement ftién), sila déasion estprse pour se conformer a une obligation

Iégale de distribution, et sous réserve que le montant distribué soit strictement limité a ce qui

est requis par cette obligation |égale, la grande entreprise demeure éligible aux mécanismes

de soutien en trésorerie.

Le fait gue | e montant du dividende ait pr ®al abl
| 6annonce des r®sultats annuels) est indiff ®rent
De m° me, |l e fait que | dassembl ®e ait ¢ o mnmancl® °
versement doéun dividende est indiff ®rent

Enfin, la date de détachement et la date de mise en paiement du dividende sont également indifférentes.

Quesepasset-i | si, alors que | 6organe comp®tent pol
aproposéede supprimer | e dividende, un projet de

“Dans une soci ® ® ano4yime e ¢ ho hofnesteeiél u adcodaedsmi ni stration), il s 0
ordinaire pour | es dividendes et du conseil dbébadministration
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di vidende est inscrit - | 6ordre du jour 7 | 61
approuv® par | 6assembl ®e g®n®r al e?

D s |l ors quodelle &est post ®d®Peuséeomur metmaens RCARI
| 6entreprise aux m®cani smes de soutien en tr®sorer

Les grandes entreprises qui ont d® " proc®d®,
rachats dobéactions doivent ell es r embittsiauser | es
obtenus avant le 27 mars?

Pourront-elles solliciter des aides en trésorerie a compter du 27 mars?

Le crit re permettant doappr ®ci er si l a grande en
trésorerie est celui de la date de conclusiondel 6 ac hat :

1 si elle est antérieure au 27 mars 2020, la grande entreprise est éligible aux mesures de
soutien en trésorerie (ou le demeure si un soutien en trésorerie a déja été obtenu). Ainsi, les

rachats intervenant apr s |l em2Atmpusi 2030eede\
conclu avant cette date ne remettent pas en
trésorerie;
f au contraire, S i el l e est post®rieure au 27 m

aux mécanismes de soutien en trésorerie (pour le cas ou un soutien en trésorerie aurait déja
été obtenu a la date du rachat, voir la question: «Que se passe-t-il si une entreprise
b®n®f i ciant débun soutien en tr ®sorerie apr s

L es r a cattians dansdebcadre de contrats de liquidité conclus avant le 27 mars 2020 et non
modifiés par la suite sont autorisés.

Que se passe-t-i | S i une entreprise b®n®ficiant doun
mars ne respecte pas | 6engagement ?

Une grande entreprise qui aurait décidé aprés le 27 mars d'un versement de dividende ne pourra
b®n®f i cier de | a garantie de | '"Etat sur un pr°t g
banque, ou auprés de laquelle elle a initié des démarches a cette fin. Le ministre ne signera pas d'arrété
individuel permettant d'octroyer cette garantie et la banque pourra exiger de I'entreprise le
rembour sement de | 'int®gralit® du principal. Si 1|e
aucun tirage ne sera possible.

En I 6absence dbéengagement de | a pespettdedet engayeamertt,r e pr |
| 6entreprise se verra appliquer | es rpagmemtdesimpdtsa s de
et cotisations (5% de majoration initiale + 0,2% par mois de retard), tel que prévu par la Iégislation
fiscale et sociale. El'l e ne pourra pas b®n®ficier
sdbacquitter i mm®di atement des sommes I mpay®es.
Logistique

Toutes les activités logistiques sont-elles bien autorisées ?

Le décret n° 2020-260 du 16 mars 2020 portant réglementation des déplacements dans le cadre de la
lutte contre la propagation du virus Covid-19 prévoit :

Afin de prévenir la propagation du virus Covid-19, est interdit jusqu'au 31 mars 2020 le déplacement de
toute personne hors de son domicile a I'exception des déplacements pour les motifs suivants, dans le
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respect des mesures générales de prévention de la propagation du virus et en évitant tout regroupement
de personnes:

1 Trajets entre le domicile et le ou les lieux d'exercice de l'activité professionnelle et
déplacements professionnels insusceptibles d'étre différés ;

1 Déplacements pour effectuer des achats de fournitures nécessaires a l'activité

Par conséquent toutes les activités logistiques peuvent a priori étre réalisées dans le strict respect les
mesures d' hygi ne et de distanciation sociale, dit
étre observées en tout lieu et en toute circonstance.

Ce message a hotamment été conforté par le communiqué de presse du Ministére de la Transition
écologique et solidaire du 18 mars 2020, disponible ici.

Transport routier

Le ministre de | 6Action et des Comptes publics et
le 17 avril 390 millions dbéeur os spoatrogtiersur es de tr @

Afin de faciliter la poursuite de cette activité économique prioritaire, le Gouvernement a décidé de mettre
en place deux nouvelles mesures spécifiques qui viennent s'ajouter ainsi aux mesures déja applicables
a I'ensemble des entreprises du secteur du transport routier.

D'une part, la taxe intérieure de consommation sur les produits énergétiques (TICPE), actuellement
remboursée aux opérateurs du transport routier de marchandises chaque semestre, sera
exceptionnellement remboursée tous les trimestres. Cette mesure bénéficiera a I'ensemble des
entreprises du secteur, et prioritairement a celles qui déposent leurs demandes de remboursement de
facon dématérialisée, via l'application SidecarWeb. Cette premiere mesure permettra un gain de
trésorerie immédiat de pres de 300 millions d'euros pour I'ensemble de la filiére.

D'autre part, la prochaine échéance de la taxe sur les véhicules routiers (TSVR) 2020, qui doit étre
payée au plus tard le ler septembre, sera reportée de trois mois : les entreprises du secteur auront
jusqudau au 1ler d®cembre 2020 pour |l a payer. Ce
secteur de 90 millions déeuros au total

De mesures particuliéres concernant les conditions de circulation en France ont-elles
été prises ?

Trois arrétés portent sur les conditions de circulation en France :

1 Arrété du 19 mars 2020 portant levée de l'interdiction de circuler des véhicules de transport
de marchandises a certaines périodes, dans le cadre de la crise épidémique du coronavirus
« Covid-19 »

T Léarr°te | ve plusieurs interdictions (g®n®r
sections définies du réseau national pour permettre la circulation des véhicules de transport
de marchandises de plus de 7,5 tonnes de poids total autorisé en charge.
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000041741010&categor
ieLien=id

1 Arrété du 20 mars 2020 portant dérogation temporaire aux regles en matiere de temps de
conduite pour le transport routier de marchandises
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https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/poursuite-chaine-logistique-du-transport-marchandises
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000041741010&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000041741010&categorieLien=id

1 Les opérations de transport routier de marchandises bénéficient de plusieurs dérogations
temporaires concernant la durée journaliere de conduite, la durée hebdomadaire de
conduite, dans le respect des dispositions légales et réglementaires relatives au temps de
travail et au repos applicables aux conducteurs.

1 https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000041741033&categor
ieLien=id

T Arr°t® du 24 avril 2020 modi fiant | 6arr°t® du
des veéhicules de transport de marchandises a certaines périodes

Léarr°t® pr®voit une d®rogation " tit rles«ytkiaulesal® e n't
transport de déchets hospitaliers, de linge nécessaire au fonctionnement des établissements de santé
publics ou privés ou de marchandises a caractere médical ou de protection sanitaire ».

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030337222&dateTexte=20200
425

Transport maritime et péche

Le gouvernement a annoncé des mesures spécifiques pour soutenir les professionnels du transport
maritime et de la péche.

Pour faciliter cette activité économique essentielle, le Gouvernement a décidé de prolonger pour une

duréedesixmoi s apr s |l a fin de | 6®t at doéburgence | 6ens
plus, afin de mieux protéger les marins pécheurs, des dispositions spécifiques sont prises pour le calcul

de | eur indemnit® dbéact i vi ttiGlartéa dutmode Idd rémunétatom de hat col
profession.

Pl us déi ni€ior mati ons

Automobile : informations utiles pour les entreprises de lafiliere

Le président de la République a présenté mardi 26 mai le plan de soutien a la filiere automobile.

Fortement i mpact®e par | a crise sanitaire acteuel |l e
stratégique pour la France, représentant plus de 4000 entreprises industrielles et 400 000 emplois. Le
pl an de soutien automobile pr®voit plus de 8 mill:i

L6industrie automobil e moastéeipalb@isealuCOVidRLI ¢t la chete brutalet e me
de | a demande, alors qudelle devait d®j - faire f
structurell e, afin dbébassurer sa transition ®col ogi
automobil e font ®t at débune bai sse du mar ch® en 202¢C
potentiellement de 30% en Europe. En France, le marché automobile a chuté de 72% en mars et de

89% en avril. Le marché du véhicule industriel est également trés fortement impacté par la baisse des

activités économiques du pays.

Le secteur aut omobil e a b®n®fici ® des premi res
Gouvernement . Pendant la p®riode de reprise parti
poursuiviasonsout i en au travers des pr°ts garantis par |80
de la mobilisation des préts sur le Fonds de développement économique et social (FDES) et des
avances remboursabl es. Les ser vi atarmbilises polir 8obtenales s er o
entreprises en difficulté.
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000041741033&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000041741033&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030337222&dateTexte=20200425
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030337222&dateTexte=20200425
https://travail-emploi.gouv.fr/actualites/presse/communiques-de-presse/article/le-gouvernement-annonce-des-mesures-specifiques-pour-soutenir-les

Au-d e |
transformer pour °tre plus comp®titive et doé°tre e

de

ces mesures dbéburgences, l e plan de souti

Ce plan répond a trois objectifs :

1. Renouveler le parc automobile francais en faveur des véhicules propres

)

)

O O

Le bonus pour | 6achat déun v®hicule ®lect
particuliers, pour | 6achat doéun v®hicul e
Le bonus pour | 6achat doéun v®hicule ®I ect
5 000 4, pour | 6achat dbébun v®hicule partic
© 45 000 0.

Mi s e en pl ace doéun bonus de 2 0 O des G po
rechargeables pour |l es v®hicules dbéun mont
La prime ° |l a conversion passe ~ 3000 u p

déun v®hi cul e 0tOhOe riumipgouuer eltd a'chbat dobéun v ®hi
rechargeable

Assouplissement du crit re do®ligibilit® fj
l es Critdair 3 pour | es m®nages ¢ tr s mo
Le nombre de ménages éligibles a la prime a la conversion augmentera grace au

releve ment du seui l de revenu fiscal de r ®f ¢
pour couvrir 75 % de la population.

Les acheteurs publics, dont | 6 £t at , acc®l «

véhicules. Le Gouvernement adoptera dans les prochaines semaines une circulaire

relative aux flottes de véhicules imposant un objectif de 50% de véhicules
électriques, hybrides ou a hydrogéne pour les acheteurs publics.

Accélération du déploiement de bornes de recharge électrique. Le nombre de points
derechargepassera ~ 100 000 bornes doi ci 2021
Les collectivit®s | ocales seront invit®es
véhicules en mode électrique zéro émission (gratuité des parkings publics, utilisation

de voies réservées etc.).

2. Investir et innover pour produire les véhicules de demain

Cr®ation du Fonds dbéavenir pour | 6automobil e d:«
la numérisation des chaines de production, a la transformation écologique de la filiere
automobileatent ~ | 6i nn

Dans | e d®tail, 600 MU doéinvesti ssements en fo
la fili re. 200 MU pour |l a modernisation et | a
pour | a R&D et | d6dinnovation du secteur.

Soutenir les entreprises en difficultés et protéger les salariés

D®pl oi ement doéun plan massif de d®vel oppement
Compte tenu des perspectives dobébune rentr®e tr

signi
stabi
Pl us

cativement | e c o %t déun jeune en alter

contrats de professionpaktesasteiroan) mi sunenpl auavrde
[
[

f
| sation du niveau doalternants
doéi mcf or mati on
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https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/covid19-soutien-entreprises/DP-Plan_soutien_automobile26052020.pdf

Lancement doéun Appel © Manifestation doélnt ®r °t
de modernisation des entreprises

Face "~ ces enjeux, | e ¢ Pl anmeindustrievesteet dorapetitive » présenté t o mo
par le président de la République, le 26 mai dernier, a fixé plusieurs directions avec un seul objectif :
produire en France | es v®hicules propres de demain
Dansce cadr e, un fonds de soutien aux investissemen
cCr ®®. Un Appel “ Manifestation doélnt®r°t (AMI) ou\
Bpifrance vient ®galement do°tre publi ®.

Cet AMI est destiné aux entreprises de la filiere qui souhaitent investir dans leurs outils de production

pour | e rendre plus comp®titif et | dorienter vers
majoritairement en subventions, leur permettront de développer des processus innovants grace aux

outils numériques ou de mettre en place de nouveaux procédés en faveur de la transition
environnementale.

Ces projets pourront not amment concerner la r®al.
réeemploi de matériauxou de f avoriser | e recycl age, de fa-on
des sites de production. lls pourront également concerner le développement et la diversification vers

des piéces pour les véhicules hybrides ou électriques, contribuant ainsi a la décarbonation de ce mode

de transport.

Pour en savoir plus : https://www.bpifrance.fr/A-la-une/Appels-a-projets-concours/Plan-Auto-
Programme-de-soutien-aux-investissements-de-modernisation-de-la-filiere-automobile-50040

Puis-je poursuivre mes activités relatives aux piéces de rechange pour poids lourds ?

Les poids lourds participent a la chaine logistique, notamment pour acheminer les médicaments ou les
produits essentiels.

Les activités relatives aux pieces de rechange pour poids lourds ne sont pas concernées par les
mesures dbéinterdictions pr®vues par | dédarr°t® du 14

Puis-je continuer ° faire circuler des marchandi s
frontiéres ?

Oui, la fermeture des frontiéres concerne les personnes et non les marchandises

Je souhaite partager une information ou une alerte avec les autres acteurs de la filiére
automobile, qui contacter ?

La PFA a mis en place une cellule de crise afin de partager entre membres de la filiere (constructeurs,

®qui pementiers, repr®sentants des fournisseurs, é
att endus nideeDe$ idfcenmtionk ®t alertes concernant votre entreprise peuvent étre adressées a
Covid-19@pfa-auto.fr .
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https://www.bpifrance.fr/A-la-une/Appels-a-projets-concours/Plan-Auto-Programme-de-soutien-aux-investissements-de-modernisation-de-la-filiere-automobile-50040
https://www.bpifrance.fr/A-la-une/Appels-a-projets-concours/Plan-Auto-Programme-de-soutien-aux-investissements-de-modernisation-de-la-filiere-automobile-50040
mailto:covid-19@pfa-auto.fr

Je souhaite al

erter |

es
situation du secteur automobile, qui contacter ?

services de |

O0Et at

Le réseau des correspondants automobile en DIRECCTE, qui a été mis en place dans le cadre du plan
ddaccomp ag n e meraitantsédrmancédeo2wdécembre 2019, peut étre contacté aux adresses

suivantes :

REGION NOM CONTACT |ADRESSE MEL
Jacques : .

AUVERGNE RHONE ALPES MERCIER Jacques.Mercier@direccte.gouv.fr
Marie de

GRAND EST MONTALEMBER [ marie.demontalembert@direccte.gouv.fr
T

HAUTS DE France Olivier olivier.mesureur@direccte.gouv.fr
MESUREUR : -Jouy.

BOURGOGNE FRANCHE- | Sebastien sebastien.dubois@direccte.gouv.fr

COMTE DUBOIS : -ouv.

CENTRE VAL DE LOIRE Michel michel.marechal@direccte.gouv. fr
MARECHAL : -Jouy.

PAYS DE LA LOIRE

Nicolas TREUIL

nicolas.treuil@direccte.gouv.fr

Pascal . .
OCCITANIE THEVENIAUD pascal.theveniaud@direccte.gouv.fr
NORMANDIE Marithé CONNAN [ marithe.connan@direccte.gouv.fr

NOUVELLE AQUITAINE

Ronan BERNARD

ronan.bernard@direccte.gouv.fr

Xavier _ .
ILE DE France VALCARCEL xavier.valcarcel@direccte.gouv.fr
Jean-Paul . .
BRETAGNE OGEREAU jean-paul.ogereau@direccte.gouv.fr
PACA Sophie GLEIZES |sophie.gleizes@directe.gouv.fr
Joai des commandes de v®hicules ®l ectri
livrées, bénéficieront-i | s du bonus de 60000 ?

ques

Les véhicules neufs commandés avant le 31 décembre 2019 pourront bénéficier des conditions 2019

d s lors qubils

seront [

i vr ®s

avant |l e 15

j

ui n
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Puis-je présenter un véhicule au contréle technique ?

Les centres de contrOle technique sont, par assi mi |l ation aux activit®s d
véhicules automobiles, autorisés a ouvrir, dans le respect des mesures sanitaires nécessaires. Les
centres de contréle technique ouverts pour les véhicules lourds sont recenseés sur le site de Bison Futé

Mon v®hicule professionnel doit passer aut-cont
il un délai supplémentaire ?

Afin de concilier les enjeux de sécurité et les besoins de circulation pour assurer la continuité des
services essentiels et de la vie économique :

Une tolérance de trois mois est accordée pour les délais du contrdle technique des véhicules légers.
Cette tol ® ance sbappl!l i guspar®rggementateompour @aliser les @teedi s pr
visites des véhicules légers.

Compte tenu des enjeux majeurs de sécurité, le contréle technique des poids lourds et des véhicules
employés au transport en commun de personnes doit continuer. Toutefois une tolérance de quinze jours
est accordée pour les délais du contréle technique de ces véhicules.

Les mesures spécifiques aux entreprises technologiques

Bruno Le Maire et Cédric O ont annoncé le 05 juin un plan de soutien public conjoncturel pour les

entrepris es technol ogigqgues. Ce pl an, financ® pour | Oe
déavenir (Pl A),!comprend 5 volets
1) Soutien aux entreprises d®vel oppant des t

fonds « French Tech Souveraineté »

Des entreprises technol ogiques fran-ai ses d®v
souverain pourraient dés les prochains mois étre la proie de grands acteurs étrangers ou étre
dépassées par des concurrents parvenant a mieux se financer. En réponse, le Gouvernement lance

un v®hi cul e doéinvesti ssement g®r ® par Bpifra
di sposant d s ° pr®sent dobébune premi r esepactetreclésie 15
de notre autonomie technologique. En fonction des besoins, la taille de ce fonds pourra étre augmentée

en 2021 pour atteindre plus de 500 Mu.

2) Soutien au financement des entreprises technologiques pour passer la crise et continuer a innover,
pour environ 500 Mu

Du fait de la crise et de la contraction du capital-risque, de nombreuses start-ups ont des difficultés a
acc®der © des financement s mal gr® | eur fort pote
prendre les mesures suivantes :

Soutien - | a tr®sorerie : r®abondement de 80
atteint un total de 160 Ma , qgui Vi se ) f
| ancement débune Ooufnf rteotdael pdrects Q0 dMuU, di stri bu®s
prometteuses ayant conjoncturell ement | e statu
au pr°t garant.i par | 6Etat (PGE) ;

Rechargement du fonds doéoi nMe@safissethéatc ®@p Mgmp-e®ur de
ups | aur ®ates du Concours mondial ddédinnovation ;
Renf orcement de di spositifs dboai des - l 6i nno
avec une dotati on supp!l @mesretl aiprpes det a2 & M (e [£
débune nouvelle vague de Challenges | A pour 15 Mu.
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https://www.bison-fute.gouv.fr/tout-savoir-sur-l-ouverture-des.html































































































































